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Resumen: Este trabajo propone una redefinicion del débil juridico acorde con
las dindmicas contemporaneas de informacion, tecnologia y contratacion en
masa. Sostiene que la expansion acritica de regimenes tuitivos ha derivado en
hiper-proteccion estructural, con efectos adversos sobre la responsabilidad indi-
vidual, la seguridad juridica y la eficiencia del intercambio. Frente a la estigma-
tizacion del contrato de adhesion, se reivindica su legitimidad funcional como
técnica de estandarizacion y acceso, orientando el control hacia el contenido y
no al formato. Se propone sustituir la debilidad presunta por una vulnerabilidad
contextual y verificable, con criterios objetivos, y promover soluciones de orden
privado —incluido el arbitraje— que equilibren tutela y autonomia.
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Rethinking the “Legal Weaker Party”: Toward Proportional
Protection and the Vindication of Adhesion Contracts

Abstract: This paper proposes a redefinition of the legal weaker party aligned
with contemporary dynamics of information, technology, and mass contracting.
1t argues that the uncritical expansion of protective regimes has led to structural
overprotection, producing adverse effects on individual responsibility, legal
certainty, and transactional efficiency. In response to the stigmatization of adhesion
contracts, it vindicates their functional legitimacy as instruments of standardization
and access, redirecting scrutiny toward content rather than format. The study calls
for replacing presumed weakness with context-sensitive and verifiable vulnerability
based on objective criteria, and for promoting private-ordering solutions —including
arbitration— that balance protection and autonomy.
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Este articulo se dedica al Dr. Carlos Eduardo Acedo Sucre, maestro insigne del
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dio del contrato de adhesion y en la comprension moderna del débil juridico. Su lucida
reflexion ha permitido trascender los lugares comunes de la tutela automatica para
situar el debate en el terreno de la buena fe, la transparencia y la eficiencia del mercado
juridico. La claridad con que supo conciliar la proteccion del adherente con la vigencia
de la autonomia privada sigue marcando el camino de quienes aspiramos a un derecho
equilibrado, racional y funcional.
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INTRODUCCION

La idea del débil juridico surge con el advenimiento del Estado social de de-
recho, como reaccion a los presupuestos liberales decimononicos, cuyo énfasis en la
autonomia de la voluntad y la igualdad formal entre las partes ignoro las desigualdades
materiales existentes en la sociedad. En sus origenes, esta categoria busco restablecer
el equilibrio real en relaciones contractuales o juridicas marcadas por una disparidad
evidente de poder o de informacion. No obstante, en las tltimas décadas, la expansion
indiscriminada de su aplicacion ha producido un fenomeno inverso: el privilegio es-
tructural del protegido.

La sobreproteccion del consumidor, del trabajador, del arrendatario, del franqui-
ciado, o del deudor hipotecario, lejos de cumplir su funcion niveladora, ha conducido
a nuevas formas de injusticia. Casos paradigmaticos pueden observarse en Estados
Unidos, donde el principio del customer is always right ha derivado en un uso abusivo
de politicas de devolucion sin causa; en Venezuela, donde el sistema laboral ha conver-
tido al trabajador en un sujeto practicamente inamovible, encareciendo la contratacion,
y en el sector asegurador donde se ha limitado la participacion de las aseguradoras en
la redaccion de los contratos; y en Espana, donde las politicas de “vulnerabilidad ha-
bitacional” han permitido que la figura del okupa goce de mayor amparo procesal que
el propietario legitimo. Estos ejemplos revelan una tendencia comun: el desequilibrio
del equilibrio.

Para evitar que la critica a la hiper-proteccion derive en una descalificacion in-
discriminada del formato predispuesto, conviene enfatizar que el problema no es la
adhesion como técnica, sino el abuso material que puede producirse en su uso. A pesar
de la “mala fama”' del contrato de adhesion, tal y como lo ha sefialado Claudia Madrid,
este “no es en si mismo violatorio de normas imperativas, su naturaleza le ha permitido
prestarse como instrumento de imposicion de la parte fuerte sobre la débil™.

Asi, una reconstruccion seria del equilibrio contractual debe partir de la legiti-
midad de la estandarizacion y orientar la intervencion hacia controles de contenido,
transparencia y buena fe, en lugar de estigmatizar la técnica de adhesion. En esta linea,
Carlos Eduardo Acedo Sucre subraya la necesidad de conciliar intereses y la legitimi-
dad de la estandarizacion siempre que no haya abuso:

Claudia Madrid Martinez, Responsabilidad civil derivada de la prestacion de servicios. Aspectos internos e internacio-
nales (Caracas: Academia de Ciencias Politicas y Sociales, 2009), 122.

Claudia Madrid Martinez, “Las clausulas abusivas y los contratos de adhesion. Una mirada desde el silencio del Derecho
venezolano de los contratos”, Revista Venezolana de Derecho Mercantil, No. E-I (2021): 248.
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Pienso que los derechos de los suplidores de bienes o servicios y los consumidores
o usuarios de los mismos no son incompatibles, y que es necesario conciliar los
intereses de ambos grupos. De hecho, casi todas las relaciones econdémicas estan
fundamentadas en contratos, la mayoria de los cuales son impuestos por dichos
suplidores y por otras personas en posicion de dominio, mediante un clausulado
preestablecido, al que se someten los consumidores o usuarios y otros adherentes,
lo cual es legitimo, siempre y cuando no haya abusos’.

Asimismo, Acedo Sucre* reconoce que la contratacion en masa constituye una
pieza esencial para el desarrollo econdmico, al permitir la estandarizacion de relacio-
nes juridicas y la reduccion de los costos de transaccion. Coincidimos plenamente con
esta vision, pues la contratacion masiva no debe verse como una anomalia del sistema,
sino como una técnica juridica necesaria para atender el dinamismo y la velocidad
del trafico mercantil contemporaneo. En efecto, en el ambito del derecho mercantil el
contrato continua siendo “ley entre las partes™, principal fuente de obligaciones y ex-
presion maxima del principio de autonomia de la voluntad, pero dicha libertad se ejerce
dentro de un marco de buena fe objetiva, que actlia como fundamento y limite de toda
manifestacion contractual. De este modo, la contratacion en masa, lejos de erosionar la
libertad contractual, la canaliza funcionalmente, garantizando previsibilidad, eficiencia
y equilibrio en un contexto econémico de alta complejidad y estandarizacion.

En definitiva, como he sostenido en otros estudios®, ¢l equilibrio juridico no se
alcanza mediante una mayor intervencion normativa, sino a través del respeto a la au-
tonomia privada y a la iniciativa econdmica, pilares de un orden juridico espontaneo,
evolutivo y eficiente. El papel del Estado no debe ser el de sustituir la voluntad indivi-
dual, sino el de garantizar condiciones de transparencia, informacion y responsabilidad
que permitan el libre ejercicio de esa voluntad. Asimismo, la figura del débil juridico
requiere un replanteamiento acorde con los tiempos actuales, caracterizados por el ac-
ceso generalizado a la informacion, y la existencia de mecanismos efectivos de tutela.
El individuo contemporaneo ya no es un sujeto pasivo e indefenso, sino un agente con
mayor capacidad de discernimiento y decision, capaz de proteger sus propios intereses
frente a situaciones asimétricas o ante la imposicion de clausulas abusivas.

3 Carlos Eduardo Acedo Sucre, Clausulas abusivas y contratos de adhesion. Trabajo de Incorporacion a la Academia de
Ciencias Politicas y Sociales (Caracas: Academia de Ciencias Politicas y Sociales, 2018), 19.

4 [dem.

> Articulo 1159 del Codigo Civil venezolano: “Los contratos tienen fuerza de Ley entre las partes. No pueden revocarse
sino por mutuo consentimiento o por las causas autorizadas por la Ley”.

¢ Diego Thomas Castagnino, “El arbitraje de consumo en Venezuela: Una vision desde el Derecho Mercantil”, XII Jornada
Anibal Dominici en Homenaje a Eugenio Herndndez-Breton (Caracas: Abediciones, 2022), 151.
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En este contexto, la contratacion en masa ha dejado de ser un fenomeno novedo-
S0 para convertirse en una practica cotidiana, inherente a la dindmica del trafico juridi-
co moderno. Lejos de representar una amenaza para la libertad contractual, constituye
una herramienta indispensable de organizacion econdémica, que ha alcanzado niveles
de sofisticacion y tecnificacion gracias al desarrollo de las plataformas digitales, la inte-
ligencia artificial y los sistemas automatizados de contratacion. Estas innovaciones han
transformado la manera en que se manifiesta el consentimiento, exigiendo al derecho
no una respuesta prohibitiva, sino una lectura funcional que preserve la autonomia y
refuerce la transparencia.

El proposito de este articulo es replantear la categoria del débil juridico desde
una vision moderna, racional y proporcional, que compatibilice la proteccion de la
parte vulnerable con la eficiencia del mercado y la libertad contractual. Ello exige tam-
bién revisar el prejuicio contra el contrato de adhesion, reconociendo su papel como
herramienta legitima de democratizacion del acceso a bienes y servicios. Metodologi-
camente, el trabajo adopta un enfoque dogmatico y comparado, sustentado en doctrina
contemporanea y analisis de derecho positivo, con el objetivo de proponer una nueva
definicion funcional del débil juridico en el marco de la justicia contractual.

1. Origen y evolucion del concepto de débil juridico

El concepto de débil juridico tiene sus raices en la crisis del paradigma liberal del
siglo XIX, cuando la nocion de libertad contractual —erigida como principio absolu-
to— empez0 a ser cuestionada por su incapacidad para garantizar una auténtica igual-
dad material entre las partes. La igualdad formal postulada por el liberalismo clasico
ignoraba las desigualdades sociales y econdmicas que, en la practica, colocaban a una
parte en situacion de dominacion sobre la otra.

Desde esta perspectiva, el derecho deberia asumir un rol correctivo frente a las
asimetrias del mercado y del poder econémico. Sin embargo, la conducta humana es
intencional y dinamica; por tanto, ninglin sistema normativo puede planificar racional-
mente la justicia sin caer en rigidez. Una revision contemporanea del débil juridico re-
quiere comprender que la accion humana no es estatica ni predecible, sino intencional
y cambiante.

Segtin Ludwig von Mises’, la economia, como disciplina, no surgi6 simplemente
de la subdivision de conocimientos ya existentes, sino que abrié un campo de estudio
completamente nuevo dentro de las ciencias humanas: la praxeologia, o ciencia de

7 Ludwig von Mises, Human Action: A Treatise on Economics, Scholar’s Edition (Auburn, AL: Ludwig von Mises Insti-
tute, 1998), 1-3, especialmente 3 parte in fine. https://mises.org/library/human-action-0
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la eleccion humana, orientada al estudio de las elecciones racionales en contextos de
escasez. De alli que los intentos de establecer protecciones uniformes o automaticas
desconozcan la naturaleza dindmica del intercambio humano y conducen a soluciones
desfasadas frente a la realidad econdomica y social.

En esa misma linea, Friedrich A. Hayek, sostuvo que el derecho debe concebirse
como un orden espontaneo y evolutivo, no como un producto del disefio estatal®. Las
normas mas estables y justas emergen de la practica social, especialmente del comercio,
y no de la planificacion racional de un legislador. Los esfuerzos por imponer un equili-
brio ex ante, mediante la correccion sistematica o el paternalismo normativo, tienden a
debilitar la autonomia y la seguridad juridica, pilares del equilibrio contractual.

Este enfoque resulta particularmente Util para revisar el exceso de tutela legal
que caracteriza la nocion moderna del débil juridico. La clave metodologica radica en
observar la accion individual y cémo, a partir de ella, se consolidan 6rdenes juridicos
estables. Si el derecho privado madura por sedimentacion de practicas y consensos
—Yy no por presunciones abstractas—, entonces la categoria de debil juridico no puede
operar como privilegio automatico, sino como tutela contextual y verificable cuando
existan abusos reales.

Durante el siglo XX, este principio inspir6 la creacion de regimenes especiales
de proteccion, primero en el &mbito laboral —el trabajador como sujeto débil frente al
empleador— y luego en el consumo, el arrendamiento, los servicios financieros y las
relaciones de familia. La categoria del débil juridico se consoliddé como una expresion
del principio de solidaridad propio del Estado social, articulado a través de normas
imperativas, controles de clausulas abusivas y sistemas de tutela reforzada.

No obstante, la doctrina liberal advirtié tempranamente el riesgo de convertir
la excepcion en regla. Autores como Friedrich Kessler alertaron sobre la tendencia a
reemplazar la libertad de contratacion por un sistema paternalista en el que “la parte
economicamente mas fuerte es vista como culpable a priori’. A su juicio, el remedio
frente al abuso debia consistir en un control de contenido especifico y no en la desna-
turalizacion del contrato mismo.

8 Friedrich A. Hayek, “The Use of Knowledge in Society”, The American Economic Review 35, no. 4 (1945): 519-530.
https://www.jstor.org/stable/1809376 y Friedrich A. Hayek, Law, (Londres: Routledge, 1998), 20. hayek-law-legislation-
and-liberty.pdf

°  Friedrich Kessler, “Contracts of Adhesion—Some Thoughts about Freedom of Contract”, Columbia Law Review 43, no.
5(1943): 640.
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Posteriormente, el analisis econdmico del derecho —especialmente a partir de
Posner— introdujo una vision critica adicional: el exceso de regulacion protectora dis-
torsiona los incentivos, incrementa los costos de transaccion y desalienta la eficiencia
de los mercados. En palabras del propio Posner, “la justicia contractual no puede pres-
cindir de la eficiencia econémica, porque el contrato es, ante todo, un mecanismo para
asignar recursos”!’.

En el contexto latinoamericano, la nocion del débil juridico fue acogida con es-
pecial fuerza durante las reformas constitucionales de finales del siglo XX, bajo el in-
flujo del garantismo. Ferrajoli sostuvo que el Estado debia asumir la tarea de “proteger
los derechos fundamentales de quienes, por su condicion, no pueden hacerlo por si
mismos”!!. Sin embargo, esta formulacion —valida en su dimension ética— ha deri-
vado en la practica en un modelo de tutela permanente y automatica que rompe con la
neutralidad del derecho privado y crea un sesgo sistemdtico contra la parte fuerte.

Asi, el concepto de débil juridico, originalmente concebido como una categoria
correctiva y contextual, ha evolucionado hacia una categoria estructural y presunta,
aplicable ex ante y sin verificacion de vulnerabilidad real. Este desplazamiento cons-
tituye el punto de partida de la reflexion critica que se desarrolla en los apartados si-
guientes.

2. Manifestaciones contempordaneas del “débil juridico”:
entre la tutela necesaria y la sobreproteccion estructural

El analisis histdrico y doctrinal del débil juridico encuentra su verdadera dimen-
sion cuando se observa como esta categoria ha operado en contextos concretos. Si bien
naci6 como un instrumento de justicia correctiva, orientado a equilibrar relaciones mar-
cadas por la disparidad de poder o de informacion, en las ultimas décadas su aplicacion
se ha ampliado mas alld de sus limites naturales. El resultado ha sido una tendencia a
institucionalizar la vulnerabilidad, transformando la tutela en privilegio y alterando el
equilibrio que el derecho privado busca preservar entre libertad y responsabilidad.

Conviene recordar que muchas de las reglas protectoras surgieron en una etapa
inicial de la contratacién en masa, cuando este fendmeno aparecia como una novedad
del comercio industrial y generaba legitimas preocupaciones sobre el riesgo de impo-
sicion unilateral de condiciones. Sin embargo, aquella contratacion en masa incipiente

10 Richard A. Posner, Economic Analysis of Law, 9* (New York: Wolters Kluwer, 2014), 95.
' Luigi Ferrajoli, Derecho y razén. Teoria del garantismo penal (Madrid: Trotta, 1995), 87.
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—que justifico la creacion de regimenes especiales de proteccion— se ha convertido
hoy en una realidad habitual y omnipresente en el trafico juridico, tecnificada por
el uso de plataformas digitales, inteligencia artificial y sistemas automatizados de
contratacion.

Esta habitualidad, no obstante, no implica la desaparicion del riesgo de clausulas
abusivas; simplemente ha modificado su naturaleza y su contexto. Dicho riesgo se mi-
tiga a través de tres factores decisivos: (i) el acceso superior a la informacion del que
goza hoy el individuo promedio, que le permite comparar, elegir y comprender mejor
los términos contractuales; (ii) la madurez del sector empresarial, mas consciente de
las consecuencias reputacionales, regulatorias y judiciales derivadas de conductas abu-
sivas; y (iii) la existencia de un sistema mas robusto de tutela judicial efectiva, que re-
fuerza la proteccion del adherente sin necesidad de recurrir a presunciones automaticas
de debilidad'.

En consecuencia, la contratacion masiva, lejos de ser una anomalia, constituye
una forma natural y funcional de intercambio en las economias modernas, cuyo control
debe orientarse a la transparencia y la buena fe, no a la desconfianza estructural del
formato predispuesto. Esta evolucion se manifiesta con particular claridad en diversos
sectores y ordenamientos juridicos. En Estados Unidos, el consumidor ha pasado de
ser un sujeto necesitado de proteccion a convertirse en un cliente infalible, amparado
por politicas que desincentivan la responsabilidad individual. En Venezuela, el derecho
laboral ha alcanzado niveles de rigidez que, bajo la premisa de proteger al trabajador,
han terminado por restringir la contratacion y fomentar la informalidad.

Asimismo, en el ambito asegurador venezolano, la normativa vigente ha deri-
vado en un modelo de hiper-regulacion estatal que impone la utilizacion de contratos
estandarizados y reduce significativamente la autonomia de la voluntad, dejando a las
aseguradoras sin participacion real en la formacion del vinculo contractual'®. Final-
mente, en Espaia, la politica de amparo a los ocupantes ilegales de inmuebles ilustra la
inversion del principio de tutela legitima, privilegiando al infractor sobre el propietario.

Estos tres escenarios constituyen tan solo algunos ejemplos paradigmaticos que
evidencian como la concepcion vigente del débil juridico amerita una revision profun-
da a la luz de los contextos y realidades actuales. En una época caracterizada por la
expansion del acceso a la informacion, la tecnificacion de las relaciones contractuales

12 Véase en general Castagnino, “El arbitraje de consumo...”

13 Al respecto véase Alfredo Morles Hernandez, “El seguro dejo de ser un contrato. La distorsion del contrato de seguro

en el proceso de transicion de sistemas economicos”, Boletin de la Academia de Ciencias Politicas y Sociales, No. 156
(2017).
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y la diversificacion de los mecanismos de tutela, mantener una vision estatica de la
vulnerabilidad equivale a desconocer la evolucion del propio derecho. Por ello, estas
experiencias comparadas sirven no solo para identificar los excesos del modelo protec-
tor contemporaneo, sino también para replantear las bases de un equilibrio juridico mas
racional, contextual y sostenible.

2.1. El consumidor como “cliente infalible” en Estados Unidos

La cultura empresarial estadounidense ha desarrollado, bajo el eslogan the cus-
tomer is always right, un modelo de hiper-proteccion del consumidor que en ocasiones
roza el abuso. Las politicas de devolucion irrestrictas, impuestas tanto por normas es-
tatales como por la presion del mercado, han generado comportamientos oportunistas:
consumidores que compran bienes —por ejemplo, ropa para un evento— y luego los
devuelven sin causa legitima, amparados en una normativa excesivamente flexible.

Este tipo de practicas, aunque no ilegales, ilustran el riesgo de una proteccion
que elimina toda responsabilidad del consumidor. Desde la perspectiva del analisis
economico del derecho, tales politicas producen externalidades negativas que terminan
siendo absorbidas por los comerciantes cumplidores y, en tltima instancia, por el resto
de los consumidores. En términos de eficiencia, Posner advierte que la justicia distribu-
tiva que ignora los costos de transaccion conduce, paradojicamente, a resultados menos
equitativos y mas costosos para la sociedad'*.

La Escuela de Chicago concibe el derecho como un mecanismo de disefio insti-
tucional para maximizar eficiencia agregada. La Escuela Austriaca rechaza esta preten-
sion por su caracter paternalista e irreal. El mismo error metodologico que subyace al
paternalismo del débil juridico se observa en la vision tecnocratica del derecho como
instrumento de ingenieria social. El enfoque de Chicago parte de la premisa de que las
normas juridicas deben disefarse para maximizar la eficiencia, este modelo implica
un razonamiento desde arriba (fop-down), donde el juez o el legislador actian como
ingenieros sociales. Desde una perspectiva austriaca, tanto la sobreproteccion juridica
como el disefio centralizado del derecho suprimen la responsabilidad individual y ero-
sionan el aprendizaje espontaneo del mercado juridico'.

En el ambito del consumo, esta sobreproteccion ha derivado, ademas, en una des-
naturalizacion del propio Derecho Mercantil, al trasladarse su regulacion al campo del
Derecho Administrativo. Como he senalado en otro estudio, “la relacion de consumo,

4 Posner, , Economic Analysis. .., 123.

1> Diego Thomas Castagnino, “El andlisis economico del derecho desde la Escuela Austriaca y sus implicaciones en el
derecho mercantil contemporaneo”, Revista Venezolana de Derecho Mercantil, No. 14 (2025): 35-56.
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al ser tipicamente contractual, es regulada en su esencia por el Derecho Privado, es-

pecialmente por el Derecho Mercantil, pero la progresiva intervencion del Estado en
la economia promovi6 una mayor intervencion de la Administracion Publica sobre la
relacion de consumo, generando lo que he denominado el ‘rapto del Derecho Mercantil
por el Derecho Administrativo™’'.

2.2. La rigidez del derecho laboral venezolano

En Venezuela, el derecho laboral representa uno de los ejemplos mas evidentes
del desplazamiento del equilibrio entre las partes. La prorroga ininterrumpida del ré-
gimen de inamovilidad laboral'’, renovada afio tras afio desde inicios de la década de
2000, ha configurado un sistema de estabilidad casi absoluta que impide al empleador
despedir a un trabajador sin autorizacion previa de la autoridad judicial o administrati-
va. En la practica, dicha autorizacion se concede en un numero infimo de casos, lo que
convierte a la medida en una prohibicion virtual de despido, mas que en un mecanismo
de control.

Esta politica de proteccion extrema, concebida originalmente para resguardar
al trabajador frente a eventuales abusos, ha terminado por generar efectos contrarios
a su finalidad: desincentiva la productividad, desalienta la inversion y obliga a las em-
presas a mantener en nomina a trabajadores cuya relacion laboral resulta disfuncional
o insostenible, ya sea por bajo desempefio, pérdida de necesidad operativa o incluso
por conductas contrarias a la ética y la convivencia laboral. El resultado es un entorno
normativo donde la tutela se convierte en privilegio, y la funcion correctiva del derecho
laboral se transforma en un instrumento de rigidez y desequilibrio econémico.

En la practica, esta normativa ha convertido la relacion laboral en una vincula-
cion perpetua, generando desincentivos a la contratacion formal y estimulando la infor-
malidad, al trasladar al empleador el riesgo de una relacion practicamente irreversible.
El trabajador deja de ser un sujeto necesitado de tutela y se transforma, en términos
juridicos, en una parte privilegiada, inmune a las consecuencias del incumplimiento.
En efecto:

16 Castagnino, El arbitraje de consumo..., 166.

17 Véase Decreto n.° 5.070, de 27 de diciembre de 2024, mediante el cual se establece la inamovilidad laboral a favor de
las(os) trabajadoras(es) de los sectores publico y privado... por el lapso de dos (02) afios contados entre el 01/01/2025 y el
31/12/2026..., en Gaceta Oficial Extraordinaria n.° 6.868, 27 de diciembre de 2024. Este decreto de inamovilidad laboral,
publicado al cierre del afio, prorroga y prevé la estabilidad en el empleo para los trabajadores regidos por la Ley Organi-
ca del Trabajo por un lapso bien definido de dos afios, abarcando todo el periodo 2025-2026. Su entrada en vigencia se
fijo para el primer dia del periodo de proteccion que establece. Asimismo, véase Ramon Alfredo Aguilar, “Estabilidad
e inamovilidad laboral. Un esfuerzo de distincion”, Revista Venezolana de Legislacion y Jurisprudencia, No. 5 (2015):
25-82
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[E]s asi, en definitiva, como un sistema laboral sobreprotector de los trabajadores
ha conducido a la creacién, entre los intersticios del sistema, de una organiza-
cion econdmica que desprotege totalmente a un numero importante de actores
econdmicos que, en otras condiciones, podrian gozar de beneficios contractuales
y legales. Lo que, segiin algunos, obligaria a repensar de una forma mucho mas
flexible tales beneficios y derechos, y el sistema de leyes laborales, con la finali-
dad de lograr un equilibrio que no incite a la utilizacion cada vez mas masiva de
estas nuevas formas de contratacion'®.

El principio protector, necesario en su origen, se ha hipertrofiado hasta compro-
meter la competitividad y la seguridad juridica, en abierta tension con los propios fines
del derecho del trabajo (promover empleo digno y sostenible). El caso venezolano
muestra con particular nitidez que, sin un marco de control proporcionado —ni prohi-
bitivo ni complaciente—, la tutela deja de ser eficiente y pierde legitimidad.

Desde una perspectiva metodologica, las politicas de proteccion automatica pre-
suponen una racionalidad colectiva capaz de definir el bienestar de los individuos, lo
que contradice la naturaleza heterogénea y dinamica de la accion humana. En lugar de
uniformar resultados por via de prohibiciones generales, un modelo equilibrado debe
garantizar procesos justos y transparentes, reforzar la responsabilidad bilateral, y foca-
lizar la intervencion en estandares materiales (buena fe, debido proceso disciplinario,
motivacion y prueba) y remedios idoneos (reparacion, reposicion, sancion proporcio-
nal), no en privilegios ex ante.

Esta misma logica de sobre extension protectora puede rastrearse en otros ambi-
tos del derecho privado contemporaneo. El siguiente caso —la ocupacion de inmuebles
en Espana— ilustra como la inversion del principio de tutela legitima puede también
distorsionar la seguridad juridica y desplazar el equilibrio entre derechos en conflicto.

2.3. El caso espanol: la ocupacion de inmuebles y
la inversion del principio de tutela legitima

El fenomeno de la ocupacion ilegal de inmuebles en Espana, popularmente 1la-
mados okupas, ejemplifica una de las distorsiones mas evidentes del principio de vul-
nerabilidad. La legislacion y la préctica judicial han tendido a favorecer al ocupante
ilegal bajo el argumento de su “vulnerabilidad habitacional”, otorgandole plazos proce-
sales extensos y proteccion administrativa, incluso frente al propietario legitimo. Este
enfoque, aunque inspirado en consideraciones humanitarias, ha terminado por diluir la
frontera entre proteccion y permisividad, desplazando la funcion esencial del derecho

18 Tamara Adrian, “Gigantoeconomia globalizada de intercambio: las nuevas formas de salir de los cercos juridicos nacio-
nales y su impacto en el derecho laboral”, Régimen juridico del trabajo. La otra mirada (Caracas: Academia de Ciencias
Politicas y Sociales, 2020), 49-50.
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de propiedad como garantia de orden y seguridad juridica. El resultado es una inversion
del principio de justicia: quien actia conforme al derecho se ve desamparado frente a
quien lo vulnera.

Desde una perspectiva comparada, esta situacion refleja el riesgo de trasladar
categorias de proteccion social al &mbito patrimonial privado, sin ponderar las conse-
cuencias sobre el equilibrio de intereses y la confianza en el trafico juridico. La ocupa-
cion ilegal, al ser tolerada o ralentizada por mecanismos de proteccion social, erosiona
la confianza en la propiedad privada, desincentiva la inversion y transmite el mensaje
contrario al que deberia promover un orden juridico equilibrado: que el incumplimien-
to puede generar derechos o prerrogativas. Se trata, en definitiva, de una manifestacion
moderna del exceso de tutela que este trabajo busca problematizar, al evidenciar como
la ampliacion indiscriminada del débil juridico puede derivar en la inversion del prin-
cipio de tutela legitima y, con ello, en la pérdida del equilibrio entre equidad y libertad
que sustenta al derecho privado contemporaneo.

2.4. El caso del seguro en Venezuela: tutela excesiva
y pérdida de autonomia contractual

En el ambito asegurador venezolano se observa con especial claridad como la
proteccion del supuesto débil juridico —el tomador o asegurado— puede alcanzar ni-
veles que desvirtuan la esencia misma del contrato. Como revela el estudio de Acedo
Sucre'?, la normativa reciente revela una tendencia hacia la hiper-regulacion estatal,
que ha reducido casi por completo la autonomia de la voluntad en los contratos de se-
guro y reaseguro. En efecto, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora impone
clausulados uniformes obligatorios y somete todas las polizas a control previo, elimi-
nando la posibilidad de que las partes definan libremente sus derechos y obligaciones.
Asi:

La autonomia de la voluntad casi desaparece con estos clausulados uniformes
obligatorios; pero subsiste, porque el acto de adherirse, tanto de la aseguradora,
como del tomador del seguro, preserva el cardcter contractual de la poliza. En
efecto, la aseguradora es libre de iniciar o no una relaciéon contractual con cada
tomador de seguros, y viceversa; y la aseguradora puede rechazar al tomador,
asegurado o beneficiario del seguro, quienes pueden seleccionar a otra empresa
de seguros o no asegurarse. Ademas, hay elementos del contrato de seguro que
se documentan en el cuadro de la poliza, y que varian de caso a caso, segun lo
que las partes acuerden; y suscribir o no determinados anexos de la poliza queda
a voluntad de las partes. Esto es importante, por dos razones: primero, rigen las

19 Carlos Eduardo Acedo Sucre, “Limitaciones a la autonomia de la voluntad en los contratos de seguro y reaseguro,” ponen-

cia presentada en el Foro Las relaciones juridicas derivadas de la actividad aseguradora, Academia de Ciencias Politicas
y Sociales, Caracas, 16 de octubre de 2025.
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normas sobre los contratos; y, segundo, los tomadores, asegurados o beneficiarios
tienen la proteccion a la que tienen derecho los adherentes de cualquier contrato
de adhesion?.

Esta situacion ha generado que las aseguradoras se ven forzadas a adherirse a
modelos contractuales disenados por el 6rgano regulador, sin margen para adaptar las
condiciones al riesgo asegurado o a la naturaleza de la relacion comercial. El resultado
es un desequilibrio inverso: el Estado, en su afan de proteger al consumidor, termina
restringiendo la libertad contractual de ambas partes, afectando no solo la flexibilidad
del sector, sino también la competencia, la innovacion y la eficiencia técnica del mer-
cado asegurador.

Desde una optica sistematica, este fendmeno no representa una tutela, sino una
sustitucion del consentimiento, incompatible con los principios estructurales del dere-
cho mercantil. Al convertir el contrato de seguro en un acto reglamentado y no verda-
deramente negocial, se erosiona la funcién econdémica del contrato como instrumento
de asignacion eficiente de riesgos y se vacia de contenido el principio clasico volenti
non fit injuria.

El caso venezolano evidencia, asi, como la expansion indiscriminada de la ca-
tegoria del débil juridico puede alterar el equilibrio natural del mercado juridico, tras-
ladando al Estado la funcion de disefiador del contrato y privando a las partes de la
posibilidad de innovar, negociar o adaptar el contenido a las exigencias del riesgo. En
ultima instancia, lo que se presenta como un mecanismo de proteccion del asegurado se
traduce en una des-responsabilizacion generalizada y en la pérdida de uno de los pilares
de la contratacion mercantil: la libertad de configuracion del vinculo. Esta experiencia
constituye, por tanto, un ejemplo paradigmatico de la sobreproteccion normativa del
débil juridico, que transforma la tutela en un sistema de control estatal ex ante, ajeno al
dinamismo propio del derecho privado contemporéaneo.

3. El contrato de adhesion: entre la eficiencia y la estigmatizacion

La expansion del discurso del débil juridico ha tenido una de sus consecuencias
mas visibles en la estigmatizacion del contrato de adhesion, tradicionalmente presenta-
do como el emblema del desequilibrio contractual y de la desigualdad estructural entre
las partes. Buena parte de la doctrina contemporanea —influida por el pensamiento
social del siglo XX y por la logica de proteccion ex ante— ha tendido a identificar la
estandarizacion contractual con una forma de imposicion unilateral, asociando su uso
masivo con la pérdida de libertad del adherente y con la necesidad de controles inten-
sivos por parte del Estado.

20 fdem.
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Esta vision critica hacia el contrato de adhesion ha sido objeto de revision en
trabajos recientes, incluso en ambitos tradicionalmente considerados sensibles, como
el derecho del consumo. En un estudio anterior?' sostuve que el contrato de adhesion,
lejos de ser un instrumento de dominacion, puede constituir una via legitima de equi-
librio y eficiencia, siempre que se preserve la transparencia informativa y el consenti-
miento libre. El contrato de adhesion no debe ser visto como un fenémeno de patologia
econdmica, sino como un producto de la organizacion empresarial moderna dirigido a
lograr la mayor eficiencia y a facilitar y garantizar el intercambio de bienes y servicios
que requiere la sociedad desarrollada, incluso disminuyendo costos asociados a las
operaciones que constituyen su objeto, a saber:

Estos contratos [de adhesion] son muchas veces recibidos con desconfianza en
el mundo académico juridico. Al mismo tiempo, representan una reduccion sig-
nificativa de costos en la venta masiva de productos o servicios. Es en gran parte
debido a esta reduccion de costos que, a pesar de sus desventajas y de los resque-
mores que originan, los contratos de adhesion son generalmente aceptados por los
sistemas juridicos como medios validos de contratacion. La idea parece ser, en la
mayoria de los sistemas juridicos, que los costos sociales que implican sus des-
ventajas no superan los beneficios sociales que la reduccion de costos que ellos
generan representan. En este contexto, la pregunta mas relevante en términos de
politica juridica es, entonces, como es posible lidiar con estos contratos de modo
tal que se mantengan sus beneficios pero se reduzcan sus desventajas®.

La experiencia demuestra que la estandarizacion contractual no anula la autono-
mia, sino que la viabiliza en entornos masivos, permitiendo a las partes participar en el
trafico juridico bajo reglas predecibles y verificables. Asi, la adhesion no debe juzgarse
por su forma, sino por su contenido y por las condiciones materiales que garantizan
la buena fe. Sin embargo, esta lectura resulta parcial e historicamente inexacta, pues
desconoce que el contrato de adhesion no surgié como una técnica de dominacion,
sino como una respuesta funcional al crecimiento de los mercados y a la necesidad de
garantizar previsibilidad, celeridad y uniformidad en las relaciones econdmicas. Lejos
de ser un instrumento de abuso, la adhesion ha sido —en su esencia— una herramienta
de democratizacion del acceso a bienes y servicios, al permitir que un numero cada
vez mayor de personas participe en el trafico juridico sin enfrentar los costos de una
negociacion individualizada.

21

2 Castagnino, “El arbitraje de consumo...”, 45—46.

2 Ignacio M. Cofone, “El sistema de incentivos en los contratos de adhesion”, Revista de Derecho Privado de la Universidad
Externado de Colombia, No. 29 (2015): 101, https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/derpri/article/view/4326/5079
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3.1. Origen y funcion econémica del contrato de adhesion

El término contrato de adhesion fue introducido en 1901 por la doctrina france-
sa® para describir aquellos contratos en los que una de las partes redacta unilateralmen-
te las condiciones generales, quedando la otra reducida a aceptar o rechazar el acuerdo
en bloque. En su época, la doctrina lo considerd una “mutacion de la libertad contrac-
tual”, donde el consentimiento era meramente formal. Sin embargo, con el desarrollo
de los mercados de masa, la estandarizacion contractual se volvid una condicion indis-
pensable para el funcionamiento eficiente de la economia moderna.

Como advierte Madrid®*, el silencio del Derecho venezolano en materia de con-
tratos de adhesion y, en particular, respecto de las clausulas abusivas, agrava el proble-
ma. Ese silencio normativo, lejos de justificar presunciones automaticas de invalidez o
privilegios ex ante, refuerza la necesidad de un estandar proporcional de control mate-
rial —basado en la buena fe, la transparencia y el acceso real a remedios— que permita
preservar la autonomia de la voluntad sin tolerar abusos.

Desde la optica del analisis economico, Calabresi observo que la estandarizacion
de los contratos reduce los costos de transaccion, mejora la previsibilidad y permite la
asignacion mas racional de los riesgos®. Esta logica instrumental explica por qué las
grandes transacciones de consumo, los servicios financieros, los seguros o las platafor-
mas digitales no podrian operar eficazmente mediante negociaciones individualizadas.
Por tanto, lejos de ser un instrumento de opresion, el contrato de adhesion constituye
una técnica juridica de racionalizacion del intercambio masivo, cuyo abuso debe con-
trolarse, pero no desconocer su legitimidad funcional.

A menudo se sostiene que los contratos de adhesion implican una renuncia sus-
tancial a la libertad contractual por parte del adherente o consumidor. Sin embargo, esta
afirmacion desconoce la verdadera naturaleza de estos instrumentos, cuya funcionali-
dad econémica radica precisamente en su capacidad para estandarizar relaciones juri-
dicas en un contexto de contratacion masiva. La ausencia de negociacion individual no
suprime la esencia convencional del vinculo, siempre que subsista el consentimiento
informado, manifestado y libre de cualquier tipo de vicios.

2 Camilo Posada, El equilibrio contractual en los contratos de adhesién (Ibafiez, 2014), 96. Véase ademas: Maria Camila
Zambrano Parra, “El contrato de adhesion: un blanco de criticas”, Disértum, No. 15 (2018): 73, https://intellectum.unisa-
bana.edu.co/server/api/core/bitstreams/3978f094-758a-45f1-a5a8-5eale301d7d8/content

Madrid Martinez, “Las clausulas abusivas...”

2 Guido Calabresi, The Costs of Accidents: A Legal and Economic Analysis (New Haven: Yale University Press, 1970), 106.
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En este sentido, Acedo Sucre concluye que, “ese conjunto de normas tiene, en-
tonces, caracter convencional, porque la voluntad concordante de ambos contratantes
las hace obligatorias™?®. Esta reflexion desmonta el prejuicio segun el cual la adhesion
equivale a imposicion unilateral. La uniformidad contractual no anula la autonomia,
sino que la canaliza dentro de pardmetros racionales de eficiencia y previsibilidad. En
consecuencia, el rol del derecho no debe ser sustituir la voluntad individual, sino garan-
tizar condiciones de transparencia y una posibilidad real de disenso, asegurando que la
estandarizacion sirva a la libertad, y no en su contra.

3.2. El acuerdo de arbitraje en los contratos de adhesion

El ordenamiento venezolano reconoce expresamente la relevancia del consen-
timiento independiente en los contratos de adhesion, especialmente cuando estos in-
corporan un acuerdo de arbitraje como medio alternativo para la resolucion de con-
troversias. Esta exigencia, prevista en el articulo 6 de la Ley de Arbitraje Comercial,
constituye una garantia fundamental de la autonomia de la voluntad, al evitar que el
sometimiento a arbitraje se derive mecanicamente del simple acto de adhesion a un
contrato predispuesto.

Siguiendo a Acedo Sucre?, en los contratos de adhesion el acuerdo de arbitraje
debera constar por escrito, en uno o varios documentos que reflejen inequivocamente la
voluntad de las partes de someterse al arbitraje. En consecuencia, la manifestacion de
voluntad de someter el contrato a arbitraje debe formularse de manera expresa e inde-
pendiente. También senala dicho autor que esta formulacién no implica una limitacion
al arbitraje, sino una salvaguarda del consentimiento libre e informado, que delimita
el ambito legitimo de intervencion estatal y judicial. Mas que restringir la autonomia,
la refuerza, al exigir una manifestacion inequivoca y deliberada de la voluntad de las
partes. La proteccion del adherente, por tanto, no se logra suprimiendo su libertad, sino
garantizando que esta se ejerza de manera consciente y transparente.

El propio ordenamiento venezolano ofrece un anclaje normativo claro cuando la
adhesion coexiste con convenios arbitrales: el consentimiento debe ser expreso, sepa-
rado y verificable. Como explica Madrid, “es quiza a esta modalidad a que se refiere
el aparte unico del articulo 6 de la Ley de Arbitraje Comercial, cuando junto a los con-
tratos de adhesion, hace referencia a los contratos normalizados para requerir... que el
acuerdo de arbitraje se haga de forma ‘expresa ¢ independiente’,

Acedo Sucre, Clausulas abusivas..., 201.

*7 Carlos Eduardo Acedo Sucre, Contratos de adhesion y clausulas sobre arbitraje, https://cedca.org.ve/wp-content/
uploads/2015/11/Contratos-de-adhesio%CC%8 In-y-cla%CC%8 lusulas-sobre-arbitraje.-Carlos-Eduardo-Acedo.pdf

28 Madrid Martinez, “Las clausulas abusivas...”, 248.
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Este requisito no deslegitima la adhesion, sino que la canaliza, al exigir que el
consentimiento arbitral sea expreso e informado, fortaleciendo la validez del meca-
nismo sin convertirlo en una renuncia sorpresiva de tutela judicial. En este sentido,
el control normativo no opera contra la autonomia, sino a su favor, al asegurar que la
eleccion del arbitraje sea fruto de una decision libre y no de un automatismo formal.

Bajo esta logica, la estandarizacion y la adhesion no son enemigas de la libertad
contractual, sino instrumentos que la hacen operativa a escala, siempre que el consenti-
miento sea claro y verificable. El arbitraje, como manifestacion privada de la jurisdic-
cion, representa un ejemplo paradigmatico de la autonomia de la voluntad en contextos
masivos, en el cual la libertad individual se expresa mediante formulas racionalizadas
de consentimiento.

La libertad es el punto de partida en todo momento para el arbitraje?”. En conse-
cuencia, cuando el acuerdo arbitral refleja una voluntad genuina, informada y separada,
no existe motivo para estigmatizar el formato predispuesto. El control juridico debe
orientarse al contenido —asegurando la buena fe, la transparencia y la no sorpresivi-
dad— y no al formato, evitando que el paternalismo normativo neutralice la eficacia de
una técnica que, correctamente aplicada, concilia autonomia y eficiencia en la resolu-
cion de controversias.

Como he sefialado con anterioridad®, el arbitraje, por ejemplo, en materia de
consumo, cuando es informado y accesible, amplia las vias de tutela del débil juridico,
en lugar de restringirlas. Concebido como mecanismo especializado y técnicamente ca-
lificado, el arbitraje puede ofrecer soluciones mas rapidas y técnicas que la jurisdiccion
ordinaria, siempre que se preserve la libertad del consumidor para aceptar o rechazar
el acuerdo arbitral.

Por tanto, cuando el acuerdo arbitral expresa una voluntad razonablemente infor-
mada y deliberada, no hay razones para satanizar el formato predispuesto. El control
juridico debe dirigirse al contenido —en especial a la buena fe, la transparencia y la
ausencia de sorpresa— y no en la forma. En definitiva, el arbitraje representa una ma-
nifestacion moderna de la autonomia privada, compatible con la contratacion masiva
y plenamente coherente con la ldgica econdmica y funcional del derecho mercantil
contemporaneo.

»  Diego Thomas Castagnino, “Una aproximacion a la teoria juridica del arbitraje desde una concepcion liberal”, Anuario
Venezolano de Arbitraje Nacional e Internacional, No. 4 (2023).

30 Castagnino, “El arbitraje de consumo...”, 45-46.
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3.3. La vision critica: entre la libertad formal y la justicia material

Las criticas modernas al contrato de adhesion se intensificaron a partir del in-
fluyente ensayo de Friedrich Kessler, Contracts of Adhesion — Some Thoughts about
Freedom of Contract (1943)*!, en el que el autor denunci6 la “aparente igualdad” entre
las partes y el riesgo de que las corporaciones impusieran condiciones abusivas aprove-
chando su posicion de dominio econémico. Kessler identifico el contrato de adhesion
como una manifestacion del poder econdmico en el mercado, pero —contrario a la
lectura reduccionista que luego se le dio— no abogo por su eliminacion, sino por su
reinterpretacion dentro de un marco regulatorio flexible, capaz de garantizar transpa-
rencia y buena fe sin sacrificar la eficiencia.

La evolucion posterior del derecho del consumo, especialmente en Europa y
América Latina, radicalizd esa critica, vinculando casi automaticamente el contrato
de adhesion con la nocion de clausula abusiva. En Venezuela, la Ley de Proteccion al
Consumidor y al Usuario de 2004 introdujo controles tan amplios que, en la practica,
presumen la ilicitud de toda cldusula predispuesta, desplazando el analisis contextual
por un esquema de desconfianza estructural hacia la estandarizacion contractual. Esta
tendencia, lejos de reforzar la tutela, ha generado una inseguridad normativa que des-
incentiva la innovacidn contractual, encarece los costos legales y distorsiona la previ-
sibilidad del trafico mercantil.

La experiencia comparada europea confirma que el control legitimo de los con-
tratos de adhesion debe centrarse en el contenido y no en el formato. Asi lo establece
la Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 199322, cuando dispone que: “Las
clausulas contractuales que no se hayan negociado individualmente se consideraran
abusivas si, pese a las exigencias de la buena fe, causan en detrimento del consumidor
un desequilibrio importante entre los derechos y obligaciones de las partes que se deri-
van del contrato” (art. 3.1).

En consonancia con esta directriz, Madrid** subraya que la normativa europea
ha desarrollado un mandato de transparencia, que exige que las condiciones sean “re-
dactadas siempre de forma clara y comprensible”, acompafniado del principio de inter-
pretacion contra proferentem, conforme al cual las cldusulas ambiguas deben interpre-
tarse en favor del adherente. Este tripode —buena fe objetiva, transparencia y contra
proferentem— configura un modelo equilibrado de control material, alineado con la

31 Kessler, “The Contracts of Adhesion...”

32 Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas abusivas en los contratos celebrados con
consumidores. «DOCE» niim. 95, de 21 de abril de 1993, https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-1993-80526

33 Madrid Martinez, “Las clausulas abusivas...”, 254.
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propuesta de Acedo Sucre®* de sustituir las prohibiciones rigidas por listas grises y una
valoracion caso por caso, evitando los automatismos que penalizan la adhesion por el
solo hecho de existir.

Dicho autor ademas sostiene que el reproche a los contratos de adhesion no debe
ser formal sino material, centrado en la buena fe, el orden publico y la justificacion
economica de las clausulas predispuestas, al sefialar que: “[...] son inaceptables, en los
contratos de adhesion, las clausulas abusivas, entendiendo por tales las establecidas en
perjuicio de los adherentes sin ninguna justificacion economica, las que establezcan
imposiciones injustas o gravosas, las que discriminen, las que generen indefension, las
que sean contrarias al orden publico y las que estén refiidas con la buena fe”*’.

Este enfoque —comun a la doctrina venezolana y europea— permite rescatar
la legitimidad funcional de la estandarizacién contractual, preservando el equilibrio
sin sacrificar la autonomia privada. El control judicial o legislativo debe dirigirse, por
tanto, al contenido sustantivo de las clausulas y a su impacto real sobre la buena fe y
la transparencia, evitando que el derecho del consumo se convierta en un sistema de
presunciones ideologicas que confunde tutela con desconfianza.

3.4. La eficiencia como criterio de legitimidad

Una lectura equilibrada exige reconocer que la estandarizacion contractual no es
contraria a la libertad, sino una de sus manifestaciones mas sofisticadas. La voluntad,
en tanto elemento fundacional de la relacion obligatoria, permanece presente en los
contratos de adhesion, siendo que lo que realmente desaparece es la posibilidad de ne-
gociar de la parte impuesta. De manera que el consentimiento sigue existiendo aun en
ausencia de negociacion individual, siempre que el adherente conserve la posibilidad
real de conocer, comprender y aceptar las condiciones.

Desde el punto de vista funcional, el contrato de adhesion permite a las partes
operar dentro de parametros de previsibilidad, coherencia y reduccion de riesgos, op-
timizando la circulacion economica. En sectores como el transporte, la banca, los se-
guros o las telecomunicaciones, la negociacion caso por caso resultaria materialmente
imposible y econdémicamente ineficiente, pues incrementaria los costos de transaccion
y ralentizaria la actividad comercial. Tal como advirtié Calabresi*®, la estandarizacion
es una forma racional de asignar riesgos y distribuir informacion, lo que justifica su
vigencia en los mercados contemporaneos.

3 Acedo Sucre, Clausulas abusivas..., 127-128.
5 Jdem.
36 Calabresi, The Costs...
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Por ello, el control judicial o legislativo no debe dirigirse a la existencia del
formato predispuesto, sino al contenido y al comportamiento del predisponente. El cri-
terio de legitimidad del contrato de adhesion no radica en su forma, sino en su funcion:
servir como vehiculo eficiente de intercambio bajo parametros de transparencia, buena
fe y proporcionalidad. Superar la lectura moralista del contrato de adhesion supone
entenderlo como una herramienta econémica y juridica que, bien aplicada, democratiza
el acceso al mercado sin debilitar la autonomia privada.

En linea con un control proporcional y material, Acedo Sucre propone que el
legislador opte por listas grises y una valoracion caso por caso, en lugar de sanciones
automaticas o presunciones abstractas de ilicitud. En sus palabras: “[...] es preferible
que la ley establezca un listado de clausulas grises que un listado de cldusulas negras.
[...] Cierto tipo de clausula puede ser abusiva en una relacion contractual por adhesion
y razonable en otra, por lo que es necesaria una valoracion de posibles abusos caso por
caso™.

Asimismo, Acedo Sucre advierte que ciertos métodos de control pueden dege-
nerar en sobrerregulacion, asfixiando la competencia y obstaculizando la eficiencia
del mercado: “Hay métodos que se prestan a excesos, tales como establecer que la
generalidad de las disposiciones que rigen para ciertos contratos de adhesion son nor-
mas imperativas o irrenunciables, o prever que ciertos contratos de adhesion deben ser
aprobados por una autoridad™?®,

De esta manera, la eficiencia emerge como criterio de legitimidad, no como sim-
ple categoria econdmica, sino como expresion de racionalidad juridica. Un contrato efi-
ciente es aquel que distribuye riesgos y beneficios de forma previsible, reduce costos de
transaccion y mantiene la posibilidad de tutela efectiva en caso de abuso. El derecho,
por tanto, no debe castigar la estandarizacion, sino garantizar que opere bajo condicio-
nes de claridad, simetria informativa y buena fe.

La estigmatizacion del contrato de adhesion refleja el mismo exceso de tutela
que ha distorsionado la nocion del débil juridico. Ambas categorias, concebidas origi-
nalmente como instrumentos de equilibrio, han terminado restringiendo la libertad y
erosionando la eficiencia. Una reconstruccion contemporanea de la justicia contractual
debe partir de un principio elemental: no toda desigualdad contractual implica abuso,
ni todo formato predispuesto implica dominacion. La verdadera garantia de equidad
radica en la transparencia, la informacién y la buena fe objetiva, no en la presuncion
automatica de debilidad o culpa. Solo desde esta comprension funcional puede alcan-
zarse un equilibrio real entre tutela y autonomia en la contratacion moderna.

37 Acedo Sucre, Clausulas abusivas ..., 133—134.
3 Ibid., 139.
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El recorrido doctrinal hasta ahora formulado permite extraer una conclusion
esencial: el problema del contrato de adhesion no radica en su forma, sino en la lectura
dogmatica que histéricamente lo ha acompafiado. La estandarizacion, correctamente
entendida, no limita la autonomia privada, sino que la potencia al permitir que un ma-
yor numero de sujetos participe en el mercado en condiciones previsibles y seguras. En
este sentido, la verdadera funcion del derecho no consiste en neutralizar las asimetrias
mediante presunciones de debilidad, sino en corregir los desequilibrios reales a través
de reglas materiales de buena fe, informacion y transparencia.

Esa misma logica —centrar el control en el contenido y no en el formato— es la
que debe proyectarse sobre la nocidon contemporanea del débil juridico. Si el contrato
de adhesion ha sido injustamente estigmatizado por una vision que confunde protec-
cioén con desconfianza, algo similar ha ocurrido con la categoria del débil juridico,
convertida en un concepto rigido y presunto, desligado de su contexto y de la evolucion
de los mercados.

Por ello, el siguiente capitulo aborda la necesidad de redefinir el débil juridico
desde una perspectiva funcional y dinamica, en la que la tutela deje de operar como un
privilegio ex ante y se configure como una garantia contextual y verificable, coherente
con los principios de proporcionalidad y eficiencia que deben regir el derecho privado
contemporaneo. Solo asi podra alcanzarse un equilibrio genuino entre libertad y justi-
cia material, donde la proteccion se conciba como un medio para fortalecer la autono-
mia, y no como un obstaculo para su ejercicio.

4. Hacia una redefinicion del débil juridico y del equilibrio contractual

Larevision critica del concepto de débil juridico revela la necesidad de replantear
su funcion dentro del derecho contemporaneo, alejandola de la nocion de privilegio es-
tructural y devolviéndola a su sentido original de instrumento correctivo y excepcional.
El desafio consiste en preservar su finalidad protectora sin desnaturalizar la libertad
contractual, garantizando que el derecho intervenga solo cuando las circunstancias ob-
jetivas asi lo exijan.

Para lograrlo, resulta indispensable sustituir la presuncion abstracta de debilidad
por un modelo de vulnerabilidad contextual, fundado en elementos verificables y pro-
porcionales al riesgo de abuso. Este enfoque no niega la necesidad de tutela, pero la
reconduce hacia un plano funcional, donde las protecciones se activan ex post —ante
situaciones concretas de desequilibrio real— y no ex ante por la sola pertenencia a una
categoria. De este modo, se reconcilian justicia y eficiencia, devolviendo al derecho
privado su funcion equilibradora y no redistributiva, centrada en la responsabilidad
individual y la transparencia informativa.
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Este planteamiento encuentra solido sustento empirico en la practica arbitral
venezolana, especialmente en los contratos de adhesion, donde la proteccion del ad-
herente no ha requerido negar la autonomia, sino garantizar su ejercicio consciente y
deliberado. Como he sostenido en un trabajo previo®’, la validez del acuerdo arbitral en
estos contratos depende no del formato predispuesto, sino de la claridad, previsibilidad
y comprension efectiva del consentimiento, que impide la sorpresa y restablece el equi-
librio sin recurrir a prohibiciones generales ni a presunciones paternalistas. La validez
del acuerdo arbitral en contratos de adhesion no depende de la forma del contrato, sino
de la claridad con que se exprese la voluntad de someterse a arbitraje, evitando la sor-
presa y garantizando la informacion suficiente al consumidor.

La experiencia arbitral demuestra que el equilibrio entre tutela y autonomia no
requiere expandir la intervencion del Estado, sino asegurar que esta sea proporcional,
excepcional y subsidiaria. El derecho debe actuar como correctivo y no como sustitu-
to de la voluntad privada, orientando la proteccion hacia la efectividad del consenti-
miento, la informacion accesible y la buena fe objetiva. Solo desde este paradigma de
vulnerabilidad contextual verificable puede construirse una nocion moderna del débil
juridico, compatible con la eficiencia del mercado y con la autonomia responsable del
individuo contemporaneo.

4.1. De la debilidad presunta a la vulnerabilidad real

En la dogmatica tradicional, el débil juridico se ha definido en términos catego-
riales —“consumidor”, “trabajador”, “arrendatario”, “asegurado”—, lo que conduce a
una presuncion automatica de desventaja. Este enfoque estatico desconoce que la vul-
nerabilidad no es una condiciéon permanente ni inherente al sujeto, sino un fendmeno
relacional y contextual, que depende de factores como el acceso a la informacion, la
capacidad de negociacion, el grado de dependencia econdmica o técnica y la compleji-

dad del entorno contractual.

Este desplazamiento metodoldgico encuentra sustento en Acedo Sucre, quien
ubica la proteccion del adherente en los principios generales del derecho privado y
rechaza los automatismos tuitivos. Sefiala que la defensa contra las clausulas abusi-
vas debe surgir, en primer lugar, de la ley especial, pero que “en ausencia de ésta, los
principios generales reflejados en el Coédigo Civil permiten llegar a una conclusion
semejante”, lo que evidencia que el control material y la buena fe pueden suplir la au-
sencia de normas rigidas. De sulas abusivas..arte impuesta.desaparece es la posibilidad

3 Castagnino, “El arbitraje de consumo...”, 52.
40 Acedo Sucre, Cldausulas abusivas..., 103.
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de negociar de la parte impuesta.manera que la tutela juridica debe activarse ex post,
tras comprobar la existencia de un abuso real, y no ex ante, por la sola pertenencia del
sujeto a una categoria abstracta. Este cambio de paradigma desplaza el foco desde el
sujeto hacia la relacion juridica concreta, recuperando el principio de proporcionalidad
como criterio rector.

La nocidén de vulnerabilidad, ademas, debe actualizarse conforme a las transfor-
maciones sociales y tecnologicas. Hace dos décadas, la debilidad juridica se asociaba
principalmente a la falta de informacion o de acceso a medios de defensa. Hoy, en cam-
bio, la expansion del internet, la digitalizacion de servicios y la educacion juridica ba-
sica disponible al ciudadano han democratizado el acceso a la informacion contractual,
reduciendo en muchos casos las asimetrias informativas. De ahi que la vulnerabilidad
ya no pueda presumirse de manera uniforme, sino evaluarse en funcion de la capacidad
de comprension y decision de las partes.

La proteccion del débil juridico, nacida como reaccion historica frente a los abu-
sos de la industrializacion y la contratacion en masa, ha terminado, por su aplicacion
indiscriminada, produciendo un desequilibrio inverso. En contextos donde los medios
de defensa y la informacion son mas accesibles, la presuncion de vulnerabilidad debe
ser sustituida por una evaluacion funcional del consentimiento.

En este sentido, Acedo Sucre ofrece una precision particularmente reveladora al
referirse a las clausulas arbitrales en contratos de adhesion: “Las cldusulas arbitrales
separadas, que pueden ser o no aceptadas al consentir un contrato de adhesion, no son,
de entrada, abusivas. Solo habria abuso si dichas clausulas fueran disefiadas de una
forma tal que hiciera dificil la obtencion de justicia a la contraparte del redactor’™!. Esta
observacion desplaza el eje del analisis: el abuso no reside en la forma del contrato,
sino en la intencidn o el efecto de restringir el acceso a la justicia. La tutela, en conse-
cuencia, no debe suplantar la autonomia, sino garantizar su ejercicio efectivo.

De manera complementaria, Madrid®, al comentar los Principios UNIDROIT,
recuerda que estos se refieren a las denominadas clausulas sorpresivas, que “no tendran
eficacia si son de tal caracter que la otra parte no hubiera podido preverlas razonable-
mente”, con el fin de evitar las clausulas furtivas. Este test de sorpresividad consolida
un criterio moderno de control material: la proteccion debe activarse ex post, ante un
desequilibrio comprobable —sea por falta de previsibilidad, por lenguaje opaco o por
forma de presentacion—, y no por el mero uso de condiciones generales.

4 Acedo Sucre, Contratos de adhesion..., 390.

4 Madrid Martinez, “Las clausulas abusivas...”, 255.
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El centro del analisis, por tanto, no es la existencia del contrato de adhesion en
si, sino la efectividad del consentimiento y la garantia de tutela posterior en caso de in-
cumplimiento. El rol de la autoridad jurisdiccional o arbitral no es sustituir la voluntad
de las partes, sino hacerla valer. Este estandar es coherente con la defensa del contrato
de adhesion formulada en la doctrina venezolana contemporanea: lo que protege al
adherente no es prohibir formularios, sino hacer exigible el consentimiento prestado
y sancionar los abusos materiales. El equilibrio contractual se preserva respetando las
elecciones privadas y controlando los excesos ex post.

Un ejemplo ilustrativo de este desequilibrio entre tutela y autonomia se encuen-
tra en el régimen venezolano de consumo, donde la Ley de Proteccion de los Derechos
de los Consumidores y Usuarios de 2015 elimin6 el procedimiento de conciliacion y
arbitraje previsto en la legislacion anterior. Esta reforma suprimi6 un canal eficiente de
resolucion privada de conflictos, desplazando el modelo de autorregulacion hacia una
logica puramente administrativa. Como he advertido, “en la actualidad Venezuela no
cuenta con un procedimiento administrativo arbitral de consumo en su legislacion™,
lo que representa un retroceso frente a los modelos que integran el arbitraje como via

de tutela racional del consumidor.

De esta manera, la superacion del modelo de debilidad presunta no implica
reducir la proteccion, sino reorientarla hacia mecanismos efectivos, verificables y
proporcionales, capaces de equilibrar autonomia, eficienciay justicia. La vulnerabilidad
real se mide por la posibilidad concreta de ejercer derechos en igualdad de condiciones,
no por etiquetas estaticas ni por presunciones paternalistas. Solo bajo este enfoque
puede el derecho privado cumplir su funcion de equilibrar sin sustituir y proteger sin
privilegiar.

4.2. Criterios objetivos de vulnerabilidad

La redefinicion del débil juridico requiere establecer parametros verificables que
permitan al legislador, al juez o al arbitro determinar cuando existe una desigualdad
material que amerite tutela reforzada. No se trata de sustituir categorias, sino de do-
tarlas de contenido empirico y funcional, evitando los automatismos que presumen
vulnerabilidad sin evidencia de desequilibrio real.

En esa linea, pueden identificarse los siguientes criterios objetivos de vulnerabi-
lidad, aplicables de forma ponderada y no acumulativa:

4 Castagnino, “El arbitraje de consumo...”, 54.
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4.2.1. Asimetria informativa

Se configura cuando una parte carece de la informacién necesaria o relevante
para tomar una decision libre y consciente. Este supuesto es especialmente relevan-
te en contratos financieros, de seguros, de tecnologia o de consumo digital, donde la
complejidad técnica del producto o la opacidad de los algoritmos puede afectar la com-
prension de riesgos. Los Principios UNIDROIT sobre los Contratos Comerciales In-
ternacionales* (art. 3.2.7 / Excesiva desproporcion) y las Recomendacion del Consejo
de la OCDE sobre la proteccion del consumidor en el comercio electronico® subrayan
que la transparencia y la inteligibilidad son elementos esenciales para la validez del
consentimiento.

4.2.2. Dependencia economica o técnica

Ocurre cuando la supervivencia econémica o funcional de una parte depende
de la otra. Es el caso de las relaciones laborales, franquicias, concesiones o contratos
de distribucion exclusiva, donde la posicion dominante de un contratante limita la ca-
pacidad del otro para negociar o rescindir. Este tipo de vulnerabilidad no surge de la
inferioridad patrimonial, sino del vinculo de subordinacién o dependencia estructural
que condiciona la libertad de decision.

4.2.3. Limitacion de acceso a medios de defensa o negociacion

Se presenta cuando no existen mecanismos efectivos para modificar, impugnar o
rechazar las condiciones contractuales, o cuando los costos de litigio o acceso a justicia
resultan desproporcionados. En tales casos, la tutela juridica debe garantizar la exis-
tencia de remedios accesibles, rapidos y proporcionales, como el arbitraje de consumo
y demas mecanismos alternativos de resolucion de conflictos. Como se ha demostrado
en la practica venezolana, la eliminacion de procedimientos arbitrales administrativos
en materia de consumo ha restringido injustificadamente el acceso a justicia privada y
eficiente.

# UNIDROIT, Principios de UNIDROIT sobre los contratos comerciales internacionales 2016. Roma: UNIDROIT, 2016,
https://www.unidroit.org/wp-content/uploads/2021/06/Unidroit-Principles-2016-Spanish-bl.pdf
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), Recomendacion del Consejo sobre la proteccion

al consumidor en el comercio electronico, https:/legalinstruments.oecd.org/api/download/?uri=/public/fc311903-569e-
40d3-bd09-fabac1518820.pdf
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4.2.4. Finalidad social del contrato

Se configura cuando el objeto del contrato incide directamente en derechos fun-
damentales o bienes juridicos de especial proteccion —vivienda, salud, educacion o
servicios publicos esenciales—. En estos casos, la intervencion del Estado o del juez
debe ser mas rigurosa, no para sustituir la autonomia, sino para garantizar el minimo de
dignidad y equidad material que exige el orden publico econdomico.

Estos criterios no deben aplicarse como una lista cerrada, sino como herramien-
tas de ponderacion. Lo determinante no es el nimero de factores concurrentes, sino la
intensidad del riesgo y la capacidad de autodefensa de cada parte en el contexto concre-
to. Al adoptar esta metodologia, el derecho recupera su caracter prudencial, propio de
un sistema que busca equilibrar tutela y autonomia sin caer en rigideces. La vulnerabi-
lidad real se mide por el grado de exposicion al riesgo injustificado y la imposibilidad
razonable de evitarlo, no por la simple pertenencia a un grupo social o econdmico. De
este modo, se evita el automatismo protector que, bajo el pretexto de la equidad, ha
derivado en nuevas formas de desigualdad e ineficiencia.

En definitiva, estos criterios ofrecen al intérprete un marco objetivo y flexible
que permite activar la proteccion juridica solo cuando es necesaria, respetando la 16gi-
ca de proporcionalidad y la libertad de contratacion como principios estructurales del
derecho privado contemporaneo.

4.3. El equilibrio contractual como principio rector

El equilibrio contractual debe concebirse no como una igualdad estética de pres-
taciones, sino como una relacion razonable entre riesgo, beneficio y responsabilidad.
La justicia en el contrato no se mide por la identidad matematica de las obligaciones,
sino por la proporcionalidad entre las cargas asumidas y las ventajas esperadas. Este
principio exige que la tutela del débil juridico busque restablecer la simetria funcional
de larelacion, sin invertirla ni crear nuevos privilegios. El equilibrio no puede transfor-
marse en un estado permanente de ventaja para una de las partes, sino en un mecanismo
de correccion puntual y proporcional frente a desequilibrios materiales comprobados.

La funcioén del juez o del arbitro, en consecuencia, no consiste en sustituir la
voluntad de las partes, sino en controlar los excesos mediante criterios objetivos de
razonabilidad, buena fe y proporcionalidad. Este control prudencial, propio del derecho
privado, preserva la libertad de contratacion como nucleo de la autonomia individual y
empresarial, pero impone limites cuando su ejercicio se aparta de la buena fe o produce
efectos contrarios al equilibrio economico de la relacion.
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En este contexto, el contrato de adhesion y las relaciones asimétricas deben eva-
luarse con base en su efecto econdémico y su grado de transparencia, no en su mera
estructura formal. Lo relevante no es si el contrato fue predispuesto, sino si fue com-
prensible, equitativo y razonablemente previsible para el adherente. El control judicial
o legislativo debe dirigirse al contenido y no al formato, a la conducta del predisponen-
te y no al instrumento en si, so pena de afectar fatalmente las dindmicas comerciales.

El equilibrio contractual, asi entendido, se redefine como una relacion dinamica,
proporcional y funcional, que integra los principios de libertad, eficiencia y justicia
material. Esta nocion supera tanto el formalismo clasico —centrado en la igualdad
abstracta— como el paternalismo moderno —basado en la debilidad presunta—, pro-
poniendo un modelo donde la equidad surge de la interaccion entre partes informadas
y responsables.

El derecho privado contemporaneo debe, por tanto, abandonar la pretension de
imponer equilibrios aprioristicos y orientarse a garantizar condiciones de autonomia
efectiva, en las que el consentimiento sea libre, informado y revisable ante abusos
comprobados. El equilibrio contractual no exige uniformidad, sino proporcionalidad
razonable; no impone igualdad sustantiva, sino equidad en la relacion de intercambio.
En esta comprension funcional, la justicia contractual se realiza cuando el derecho
corrige sin sustituir, protege sin privilegiar y equilibra sin desnaturalizar la autonomia
de la voluntad.

4.4. Implicaciones normativas y judiciales

La redefinicion del débil juridico exige un cambio metodoldgico de alcance
transversal, que abarque el plano legislativo, judicial, institucional y cultural. No se
trata de reducir la proteccion, sino de racionalizarla y orientarla segln criterios de vul-
nerabilidad verificable y proporcionalidad funcional.

4.4.1. A nivel legislativo

Resulta imprescindible sustituir las presunciones generales por criterios de vul-
nerabilidad graduada, que permitan adaptar la intensidad de la tutela a las particulari-
dades del sector o de la relacion juridica. Las leyes deben abandonar la rigidez y optar
por mecanismos flexibles y basados en evidencia empirica, con analisis de impacto
regulatorio y mecanismos de revision periddica. Este enfoque permitiria conciliar la
proteccion con la innovacion, evitando que las normas de defensa se conviertan en
barreras de entrada o en desincentivos al emprendimiento y la competencia.
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4.4.2. A mivel judicial

El cambio debe orientarse hacia la ponderacion caso por caso mediante fests de
proporcionalidad, buena fe objetiva y razonabilidad econdmica, sustituyendo las cate-
gorias abstractas por una valoracion funcional de la relacion juridica. El juez o el arbi-
tro deben justificar por qué, en un caso concreto, una parte merece tutela reforzada y
cudl es el fundamento material de dicha intervencion. Acedo Sucre advierte que el juez
natural para conocer estas controversias es el civil o comercial, y no la Administracion:
“[...] nos parece que son exclusivamente los jueces de la ordinaria jurisdiccion civil y
comercial los que deberian reputarse jueces naturales para conocer de esta contencion
entre los contratantes conforme a las leyes y procedimientos pertinentes”.

Respecto del arbitraje en contratos de adhesion, Acedo Sucre ofrece una interpre-
tacion practica del requisito de “manifestacion expresa e independiente” previsto en el
articulo 6 de la Ley de Arbitraje Comercial, sefialando que dicho consentimiento puede
constar en un documento separado, anterior, contemporaneo o posterior a la celebra-
cion del contrato, y sefiala que, “[...] es posible sostener que la clausula arbitral conte-
nida en el contrato de adhesion puede ser reforzada con otro texto del que se infiera la
conformidad del adherente [...] se cumple con ese requisito cuando la aceptacion del
sometimiento a arbitraje resulta de un documento anterior, contemporaneo o posterior

a la celebracion del contrato de adhesion®’.”

Esta interpretacion amplia las vias para verificar el consentimiento sin desna-
turalizar la adhesion. Desde el plano institucional, la propuesta aqui sostenida exige
precision en la colaboracion entre jurisdiccion y arbitraje, no interferencia durante el
tramite, salvo para auxilio o medidas indispensables, y control judicial posterior y ex-
cepcional®. Bajo este enfoque, la tutela deja de ser un privilegio sostenido ex ante 'y se
transforma en una garantia proporcional orientada a la efectividad del consentimiento
y a la seguridad juridica. Este es, precisamente, el eje de la nueva concepcion del débil
juridico como vulnerabilidad contextual verificable.

46 Acedo Sucre, Clausulas abusivas..., 191.
47 Ibid., 444.

4 “Existe un régimen limitado y excepcional de control judicial posterior... y debe mantenerse una relacion de colaboracion

entre arbitraje y Poder Judicial, principalmente en la ejecucion forzosa de laudos.”
Castagnino, “El arbitraje de consumo...”
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4.4.3. A mvel educativo y cultural

Se impone la necesidad de fortalecer la alfabetizacion juridica y economica del
ciudadano, de modo que la proteccion deje de ser paternalista y se convierta en un
instrumento de empoderamiento racional. La informacion, la educacion financiera y la
formacion en derechos contractuales son los antidotos mas eficaces contra la asimetria
estructural. Un ciudadano informado requiere menos tutela formal y mas reconoci-
miento efectivo de su autonomia.

En conjunto, estos tres niveles delinean un modelo de justicia de responsabilidad
compartida, que sustituye la 16gica compensatoria por una ldgica de corresponsabili-
dad. Cada parte asume los riesgos y deberes inherentes a su posicion, en un marco de
transparencia y previsibilidad.

Desde esta Optica, el derecho mercantil contemporaneo debe concebirse como un
mercado de normas, donde la competencia entre fuentes —contratos, usos, cdmaras de
comercio, arbitraje, jurisdicciones especializadas— genera soluciones mas eficientes
que la imposicion estatal. El derecho mercantil es un espacio policéntrico de produc-
cion normativa, en el que la libre competencia entre fuentes permite la seleccion des-
centralizada de las reglas mas funcionales. Este pluralismo normativo, en la linea de la
Escuela Austriaca, fomenta la adaptacion evolutiva de las instituciones, produce reglas
mas estables y resistentes a la captura politica, y refuerza el ideal de autonomia privada
que sustenta la redefinicion del débil juridico, propuesta en este estudio.

La redefinicion del débil juridico no implica renunciar a la proteccion, sino res-
taurar su racionalidad y legitimidad. Un sistema verdaderamente equilibrado no prote-
ge por etiqueta, sino por situacion concreta de vulnerabilidad. La tutela sin contexto se
convierte en privilegio; la proteccion con proporcionalidad se transforma en justicia.
Este es el principio esencial de la nueva concepcion del equilibrio contractual que pro-
pone este trabajo: un modelo de derecho privado que corrige sin sustituir, protege sin
privilegiar y regula sin asfixiar la autonomia y la libertad econémica.

CONCLUSIONES

La evolucion del concepto de débil juridico refleja con claridad las tensiones per-
manentes entre proteccion y libertad, justicia correctiva y eficiencia economica, Estado
y autonomia privada. Nacido como un mecanismo de tutela excepcional frente a los
abusos del poder econdmico o técnico, este concepto ha experimentado una expansion
que termind por desbordar su sentido original, transformandose en una categoria es-
tructural y presunta, que muchas veces opera al margen de la realidad y en detrimento
de la seguridad juridica.
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El objetivo, por tanto, no es suprimir la adhesion, sino garantizar contratos cla-
ros, razonables y equilibrados, con un control racional frente a posibles abusos. Como
advierte Acedo Sucre, “[...] disefiar contratos de adhesion claros, razonables y equi-
librados [...]. [...] es importante que el Estado intervenga de manera racional, para
proteger a los consumidores o usuarios y a los demas débiles juridicos contra posibles
imprecisiones o abusos”.

Los casos analizados —Ilas politicas de consumo en Estados Unidos, la rigidez
laboral venezolana y el fenomeno de los okupas en Espafia— revelan un patrén comun:
la tendencia de los ordenamientos juridicos a sobrecorregir los desequilibrios, sustitu-
yendo la igualdad ante la ley por una desigualdad institucionalizada. Lo que comenz6
como una respuesta legitima frente a la injusticia ha derivado en un privilegio normati-
vo que distorsiona la seguridad juridica, desincentiva la buena fe y afecta la eficiencia
de los mercados.

El error de fondo ha sido convertir la vulnerabilidad en condicidon permanente,
sin atender al contexto ni a la conducta de las partes. En efecto, la justicia no consiste
en dar mas a quien tiene menos, sino en dar a cada cual lo que le corresponde segun
su situacion concreta. Este principio, de raiz aristotélica, debe guiar la reconstruccion
del derecho privado contemporaneo: proteger cuando sea necesario, no cuando sea
comodo.

La evolucion del derecho privado exige un modelo de equilibrio dindmico entre
tutela y libertad. Proteger no debe significar sustituir la voluntad, sino crear condicio-
nes reales para su manifestacion informada y responsable. El adherente del siglo XXI
ya no es un sujeto pasivo, sino un agente con capacidad de decision, respaldado por
acceso a informacion, medios tecnoldgicos y canales efectivos de reclamacion.

En este sentido, Acedo Sucre sintetiza la clave de una vision madura del equili-
brio contractual: “Celebrar acuerdos arbitrales al pactar contratos de adhesion es va-
lido, siempre que, en ese momento, el adherente pueda aceptar o rechazar someterse
a arbitraje, como lo exige la Ley de Arbitraje Comercial”®. Esta reflexion evidencia
que la libertad no se extingue por la existencia de formularios, sino por la ausencia de
opciones reales. Por ello, la redefinicion del débil juridico pasa por reconocer que la
autonomia de la voluntad sigue siendo el eje estructural del derecho privado, incluso en
contextos de contratacion masiva o digital.

4 Acedo Sucre, Clausulas abusivas..., 28 y ss.
30 Acedo Sucre, Contratos de adhesion..., 405.
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La propuesta que aqui se formula implica un retorno a la racionalidad juridica,
orientada por tres desplazamientos fundamentales:

1. De la categoria a la relacion: abandonar las etiquetas estaticas y evaluar la vulne-
rabilidad en funcion del contexto concreto.

2. De la presuncion al analisis: sustituir la tutela automatica por criterios objetivos
de desequilibrio real —informacion, dependencia, acceso y finalidad—.

3. Delavictimizacion al empoderamiento: convertir la proteccion en una herramienta
de educacion y responsabilidad individual, no en un privilegio permanente.

El derecho privado contemporaneo debe recuperar su papel equilibrador, no dis-
tributivo. El legislador no es un redistribuidor de ventajas, sino un garante de condi-
ciones minimas de equidad para el ejercicio libre de la autonomia. En este marco, el
contrato de adhesion, lejos de ser un enemigo de la justicia contractual, es un instru-
mento legitimo de eficiencia y acceso, que solo deviene injusto cuando se emplea sin
transparencia ni buena fe.

En consecuencia, puede formularse una definicion moderna y funcional del débil
juridico:
Se entiende por débil juridico a la parte que, en una relacion juridica determinada,

carece temporal o contextualmente de medios efectivos para ejercer su autonomia
o proteger sus intereses frente a un desequilibrio material comprobable.

Esta definicion introduce tres notas esenciales: (i) relatividad, porque depende
del contexto y no de categorias fijas; (ii) temporalidad, porque la vulnerabilidad no es
perpetuay (iii) verificabilidad, porque el desequilibrio debe demostrarse empiricamente.

Solo desde esta concepcion puede el derecho cumplir su funcion originaria: res-
tablecer el equilibrio sin anular la libertad, proteger sin privilegiar y corregir sin sus-
tituir. El horizonte deseable, en consonancia con la doctrina venezolana y comparada,
no es la prohibicion ni la desconfianza estructural, sino la redaccion clara, el equilibrio
funcional y el control proporcionado. Asi, se consolida un sistema donde la autonomia
privada no se concibe como un privilegio del fuerte, sino como un espacio de respon-
sabilidad compartida.

Como he sostenido en trabajos previos, el derecho privado debe entenderse como
un orden espontaneo, donde la eficiencia surge de la interaccion voluntaria de los in-
dividuos y no del disefio coercitivo del legislador®'. Este principio es plenamente apli-
cable a la proteccion del débil juridico: su tutela debe ser contextual, proporcional y
verificable, nunca presunta.

31 Castagnino, “El analisis economico...”, 35-56.
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El presente estudio amplia y sistematiza reflexiones formuladas en mi trabajo so-
bre arbitraje de consumo, extendiendo su alcance hacia una teoria general del equilibrio
contractual. Alli sostuve que la coexistencia de tutela y autonomia no es una contra-
diccidn, sino una tension estructural que el derecho debe armonizar mediante reglas de
transparencia, buena fe y consentimiento informado. La misma logica se proyecta hoy
sobre el conjunto del derecho privado contemporaneo: proteger sin privilegiar, corregir
sin sustituir, y garantizar que la voluntad contractual permanezca como eje vertebral
del orden juridico.
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