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Resumen: La evolucion tecnoldgica aplicada al ambito financiero, ha propiciado
el surgimiento de las FinTech como nuevas estructuras empresariales capaces de
transformar la prestacion de servicios financieros y las relaciones comerciales en
Venezuela. En este contexto, este estudio examina su impacto en el Derecho Mer-
cantil, particularmente desde la perspectiva de su constitucion, organizacion y
operatividad bajo el marco regulatorio establecido por la Resolucion No. 001-21
de la SUDEBAN. Dicha normativa dispone requisitos especificos para la creacion
y autorizacion de estas entidades, orientados a garantizar transparencia y estabi-
lidad en el mercado.
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The digital transformation of finance and its impact on commercial law:
an analysis of FinTech as an emerging legal phenomenon

Abstract: On Technological advancements in the financial sector have fostered
the emergence of FinTech companies as new business structures capable of
transforming the provision of financial services and commercial relationships
in Venezuela. In this context, this study examines their impact on Commercial
Law, particularly from the perspective of their constitution, organization, and
operation under the regulatory framework established by SUDEBAN Resolution
No. 001-21. This regulation sets forth specific requirements for the creation and
authorization of these entities, aimed at guaranteeing transparency and stability
in the market.
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INTRODUCCION

La acelerada evolucién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(Tic’s)! ha generado profundas transformaciones en la economia mundial, modificando
la manera en que las personas, empresas e instituciones interactuan, contratan y desa-
rrollan actividades comerciales y financieras; y Venezuela no se hace ajena a esta reali-
dad. La digitalizacion de los procesos econdmicos ha impulsado la aparicion de nuevos
modelos de negocio sustentados en la innovacion tecnologica, capaces de ofrecer solu-
ciones mas eficientes, accesibles y dinamicas frente a los mecanismos tradicionales de
prestacion de servicios.

Dentro de este contexto surge el fenomeno de las Financial Technology, comin-
mente conocidas como FinTech, cuya expansion ha redefinido el funcionamiento de
los mercados financieros y ha planteado importantes desafios para los ordenamientos
juridicos contemporaneos. La magnitud de estos cambios ha trascendido el &mbito es-
trictamente tecnologico para convertirse en una realidad con profundas implicaciones
juridicas y con especial hincapié en el entorno mercantil que nos ocupa. En efecto, la

* Abogado (LUZ, 2010), distincion “Maxima Calificacion”. Magister en Banca y Finanzas (URU, 2018). Magister en Ge-
rencia de Empresas (UJGH, 2025). Profesor invitado de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela de Derecho
de La Universidad del Zulia, actualmente abogado en ejercicio, adscrito al escritorio juridico Soto Rojas & Asociados,
Soluciones Legales R.L., con especial atencion al derecho corporativo y al derecho mercantil.

' Segun Cabero (2007). Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion. Madrid: McGraw-Hill Interamericana de Espariia,
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) comprenden el conjunto de herramientas, recursos tecnologi-
cos, aplicaciones, redes y sistemas que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, procesamiento, transmision
y comunicacion de informacion en diferentes formatos, favoreciendo la interaccion entre individuos, organizaciones e
instituciones mediante entornos digitales. No entendiéndose estos tinicamente como dispositivos tecnologicos, sino como
instrumentos capaces de transformar los procesos de comunicacion, gestion del conocimiento y desarrollo de actividades
econdmicas y sociales.
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incorporacion de herramientas digitales en la actividad financiera y comercial ha obli-
gado a los Estados a replantear los esquemas regulatorios tradicionales, con el propdsi-
to de garantizar la seguridad juridica de las operaciones, la proteccion de los usuarios,
la transparencia de los mercados y la estabilidad de los sistemas financieros.

En consecuencia, el estudio de las FinTech no puede limitarse a un analisis téc-
nico o econdémico, sino que requiere una aproximacion integral desde el Derecho Mer-
cantil, disciplina que histéricamente ha acompafiado la evolucién de las formas de
organizacion empresarial y de los mecanismos de intercambio propios de cada época.

En Venezuela, la relevancia de este fendmeno quedo reflejada con la promulga-
cion de la Resolucion No. 001-21, denominada “Normas que regulan los servicios de
tecnologia financiera (FinTech)”, dictada por la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario (SUDEBAN) y publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela No. 42.151 del diecisiete (17) de junio de dos mil veintiuno
(2021). Este instrumento normativo constituye un hito dentro del ordenamiento juridi-
co venezolano al establecer, por primera vez, un marco regulatorio especifico para la
prestacion de servicios de tecnologia financiera dentro del sistema bancario nacional.

La referida resolucion reconoce formalmente la existencia de las Instituciones de
Tecnologia Financiera del Sector Bancario (ITFB) y establece las condiciones juridicas
necesarias para su constitucion, autorizacion y funcionamiento. Entre otros aspectos,
regula su forma societaria, los requisitos de capitalizacion, las condiciones para obtener
autorizacion administrativa previa, los mecanismos de supervision por parte de SUDE-
BAN como o6rgano rector en ese rubro, y las obligaciones relacionadas con la gestion
de riesgos, la proteccion de la informacion y la seguridad tecnoldgica (ciberseguridad).
De esta manera, el legislador administrativo venezolano, procura crear un entorno que
favorezca la innovacion financiera sin menoscabar los principios de estabilidad, trans-
parencia y confianza que deben regir el sistema financiero nacional.

La importancia juridica de esta regulacion trasciende el &mbito bancario. Las
FinTech han comenzado a ocupar espacios tradicionalmente reservados a operadores
financieros convencionales, facilitando operaciones de pago, financiamiento, intercam-
bio de informacion y prestacion de servicios digitales que inciden directamente en
el trafico mercantil. Su participacion en las relaciones econdmicas contemporaneas
evidencia la aparicion de nuevas modalidades de contratacién, nuevos mecanismos
de circulacion de bienes y servicios y nuevas formas de interaccion entre empresas y
consumidores, elementos que necesariamente impactan las instituciones clasicas del
Derecho Mercantil. Desde esta perspectiva, el estudio de las FinTech adquiere especial
relevancia para comprender la manera en que la transformacion digital estd modifican-
do las estructuras juridicas tradicionales del comercio.
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En virtud de lo expuesto, este articulo, tiene por objeto analizar la transforma-
cion digital de las finanzas y su impacto en el Derecho Mercantil venezolano, tomando
como eje central el fendmeno FinTech como expresion de una nueva realidad juridica
y econémica. Para ello, se abordara, en primer lugar, el enfoque doctrinal de las Fin-
Tech, examinando las principales aproximaciones conceptuales desarrolladas por la
doctrina especializada y su evolucion dentro del sistema financiero global. Seguida-
mente, se estudiard el marco regulatorio contenido en la Resolucion SUDEBAN No.
001-21, con especial énfasis en los aspectos relativos a la constitucion, autorizacion
y funcionamiento de las Instituciones de Tecnologia Financiera del Sector Bancario.
Finalmente, se analizara la incidencia de las FinTech en el trafico mercantil venezola-
no actual, identificando los principales desafios regulatorios y las oportunidades que
estas nuevas formas de organizacion empresarial representan para el desarrollo de un
ecosistema financiero mas moderno, competitivo y alineado con las exigencias de la
economia digital.

1. Enfoque doctrinal de las FinTech

Las FinTech (finance + technology), son empresas innovadoras que estan emer-
giendo en los ultimos afios, y que ofrecen nuevas soluciones financieras con el soporte
de las nuevas tecnologias. Estas nuevas formas empresariales, tiene su origen en el afo
2008, aunque su impulso y desarrollo notable, no se produce sino hasta el ano 2010,
principalmente en Estados Unidos y el Reino Unido. Estas figuras, ofrecen solucio-
nes tanto para personas fisicas como para empresas, siendo autenticas especialistas en
areas concretas de servicios financieros. Su propuesta, esta orientada para la concrecion
de préstamos, captacion de recursos, medios de pagos, analisis de datos de pagos, ase-
soramiento financiero automatizado mediante algoritmos, etc?.

Tal como se indica, efectivamente, el nombre proviene de las palabras inglesas fi-
nancial technology y es la union de las tecnologias digitales y los servicios financieros.
Las empresas dedicadas a este ramo, las FinTech, utilizan nuevos modelos de negocios
basados en el uso de estas tecnologias para brindar novedosos servicios financieros a
personas, empresas y gobiernos (como sistemas de pagos moviles, préstamos de per-
sona a persona, esquemas de financiamiento colectivo, etc.). Otorgan al usuario mayor
control sobre sus finanzas y posibilitan nuevas formas de interaccion economica y fi-
nanciera, reduciendo la friccion (costos no monetarios, como, por ejemplo, retrasos en
tiempo al ejecutar transacciones financieras) y los costos de transaccion®.

2 David Igual Molina (2016). “Fintech: Lo que la tecnologia hace por las finanzas”. Profit Editorial.

3 Carmen Sanchez y Jara Quintanero (2022). Banco de Espaia, Eurosistema. “Las Empresas Fintech: Panorama, Retos E
Iniciativas”.
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Las FinTech, abarcan un conjunto de empresas muy distintas que se pueden di-
ferencias en tres (3) grandes grupos a saber: startups y compafiias de tamafio pequeiio,
unicornio y GAFs. La doctrina especializada ha desarrollado diversas formas de clasi-
ficar a las empresas FinTech atendiendo a criterios como el tipo de servicio prestado, la
tecnologia empleada o la estructura empresarial que las sustenta.

Entre estas aproximaciones destaca la propuesta de David Molina“, quien en su
obra FinTech: Lo que la tecnologia hace por las finanzas analiza el fenomeno desde
una perspectiva organizacional y empresarial, distinguiendo tres grandes categorias de
actores que participan en el ecosistema FinTech: las startups y compaiiias de tamafo
pequefio, los unicornios y las denominadas GAFA o GAFAM.

Esta clasificacion resulta especialmente relevante porque permite comprender
que el fenomeno FinTech no se encuentra integrado exclusivamente por pequefias
empresas tecnologicas, sino también por organizaciones de gran escala capaces de
influir significativamente en los mercados financieros y en las relaciones comerciales
contemporaneas.

1.1. Startups y compariias de tamario pequerio

La primera categoria esta conformada por las startups y empresas de reducido
tamafio que surgen con el proposito de ofrecer soluciones innovadoras a problemas
especificos del sector financiero. Estas organizaciones suelen caracterizarse por una es-
tructura empresarial flexible, bajos costos operativos y una marcada orientacion hacia
la innovacion tecnoldgica. Su principal ventaja competitiva radica en la capacidad de
identificar necesidades insatisfechas dentro del mercado financiero y desarrollar solu-
ciones especializadas mediante el uso de tecnologias digitales.

1.2. Unicornios

La segunda categoria estd integrada por los denominados unicornios, término
utilizado para identificar aquellas empresas tecnoldgicas emergentes que alcanzan una
valoracion superior a mil millones de ddlares antes de cotizar en mercados bursati-
les. Los unicornios constituyen una evolucioén natural de muchos startups exitosos. A
diferencia de las empresas de menor tamaio, estas organizaciones logran consolidar
modelos de negocio escalables, captar importantes inversiones de capital de riesgo y
expandir sus operaciones a multiples mercados nacionales e internacionales.mDentro
del ambito financiero, los unicornios FinTech han adquirido una relevancia signifi-
cativa debido a su capacidad para competir directamente con entidades financieras

4

David Igual Molina (2016). “Fintech: Lo que la tecnologia hace por las finanzas”. Profit Editorial.
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tradicionales. Plataformas dedicadas a pagos digitales, banca electronica, créditos en
linea y procesamiento de transacciones han alcanzado niveles de crecimiento que les
permiten gestionar millones de usuarios y movilizar importantes volumenes de recur-
SOS econdomicos.

1.3. GAFA 0 GAFAM

La tercera categoria comprende a las grandes corporaciones tecnologicas globa-
les conocidas tradicionalmente por el acronimo GAFA, integrado por Google, Amazon,
Facebook y Apple, al que posteriormente se incorporé Microsoft, dando origen al tér-
mino GAFAM. Estas empresas no nacieron originalmente como organizaciones finan-
cieras; sin embargo, el enorme volumen de usuarios, datos y recursos tecnologicos bajo
su control les ha permitido incursionar progresivamente en la prestacion de servicios
financieros mediante soluciones de pago electronico, billeteras digitales, financiamien-
to, procesamiento de transacciones y servicios asociados al comercio electronico.

Esta clasificacion propuesta por David Molina evidencia que el ecosistema Fin-
Tech esta integrado por actores de naturaleza y dimensiones muy diversas. Desde pe-
quefias startups enfocadas en la innovacion especializada, pasando por unicornios con
presencia internacional, hasta gigantes tecnologicos con capacidad para influir en los
mercados globales, todas estas organizaciones comparten un elemento comun: la utili-
zacion intensiva de la tecnologia como instrumento para transformar la prestacion de
servicios financieros.

Como se observa, las FinTech han evolucionado desde iniciativas empresariales
de caracter emergente hasta convertirse en actores con capacidad de modificar las dina-
micas tradicionales del comercio y de las finanzas. En consecuencia, su estudio resulta
indispensable para comprender los nuevos desafios que enfrenta el Derecho Mercantil
frente a la creciente digitalizacion de la actividad econdmica y financiera.

Entre los principales rasgos caracteristicos de las FinTech, se tiene que, la doctri-
na especializada coincide en sefialar que estas, constituyen mucho mas que una simple
aplicacion de herramientas tecnologicas al sector financiero. En realidad, representan
una nueva forma de organizacién empresarial que combina innovacion tecnologica,
modelos de negocio disruptivos y servicios financieros digitalizados. En sintesis, se
tienen los siguientes:

a. Base tecnologica e innovacion permanente

La principal caracteristica de las FinTech radica en su dependencia de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion (TIC) como elemento esencial de su activi-
dad econdmica. A diferencia de las entidades financieras tradicionales, cuya estructura
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se construyo inicialmente sobre redes fisicas de atencion al publico, las FinTech nacen
y operan en entornos digitales.

De acuerdo con Schueffel (2016)°, la tecnologia no constituye un elemento acce-
sorio dentro de estas organizaciones, sino el niicleo mismo de su modelo de negocio.
Herramientas como inteligencia artificial, blockchain, computacion en la nube, Big
Data, analisis predictivo y automatizacion de procesos permiten desarrollar servicios
financieros mas eficientes y adaptados a las necesidades de los usuarios. Esta orienta-
cion tecnoldgica genera una constante capacidad de innovacion, permitiendo que las
FinTech evolucionen rapidamente en respuesta a las transformaciones del mercado y a
las nuevas demandas de los consumidores.

b. Dugitalizacion de los servicios financieros

Otro rasgo distintivo consiste en la prestacion de servicios financieros a través
de canales predominantemente digitales. Las operaciones de pago, financiamiento, in-
version, ahorro, asesoria financiera y gestion patrimonial pueden ejecutarse mediante
aplicaciones moviles, plataformas web o sistemas automatizados, reduciendo significa-
tivamente la necesidad de interaccion fisica entre las partes.

Segtin Blakstad y Allen (2018)°, la digitalizacion ha permitido transformar pro-
cesos historicamente complejos y burocraticos en operaciones rapidas, accesibles y
disponibles de forma permanente, favoreciendo una mayor eficiencia en la prestacion
de servicios financieros. Desde una perspectiva juridica, esta caracteristica ha impulsa-
do el desarrollo de nuevas formas de contratacion electronica y ha generado importan-
tes desafios en materia de proteccion de datos, seguridad informatica y validez de las
operaciones realizadas por medios digitales.

c. Orientacion al usuario y experiencia del cliente.

Las FinTech se caracterizan por desarrollar modelos de negocio centrados en
las necesidades del usuario. Mientras que los sistemas financieros tradicionales suelen
estructurarse en funcion de procedimientos internos complejos, estas organizaciones
buscan simplificar la experiencia del cliente mediante interfaces intuitivas, procesos
automatizados y servicios personalizados. Molina (2018)” sefiala que una de las razo-
nes fundamentales del crecimiento de las FinTech ha sido su capacidad para identificar
deficiencias existentes en los servicios financieros tradicionales y ofrecer soluciones

3 Schueffel, P. (2016). “Domando a la bestia: una definicion cientifica de Fintech. Revista de Gestion de la Innovacion”.
¢ Blakstad, S. y Allen, R. (2018). “Revolucién FinTech”.
7 Molina, D. (2018). FinTech: Lo que la tecnologia hace por las finanzas. Profit Editorial.
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mas rapidas, simples y adaptadas a las expectativas de los consumidores modernos.
Esta orientacion hacia el usuario ha contribuido significativamente a la expansion de
los servicios financieros digitales y al fortalecimiento de la inclusion financiera.

d. Reduccion de costos operativos.

La utilizacion intensiva de infraestructura tecnologica permite a las FinTech
operar con costos considerablemente inferiores a los de las instituciones financieras
tradicionales. La automatizacion de procesos, la disminucion de estructuras fisicas y
la optimizacion del uso de recursos generan importantes niveles de eficiencia opera-
tiva. Como consecuencia, estas organizaciones pueden ofrecer servicios financieros a
menores costos, ampliar su cobertura de mercado y atender segmentos de usuarios que
historicamente habian sido excluidos por los modelos convencionales de intermedia-
cion financiera. Este factor ha contribuido a incrementar la competitividad dentro del
sector financiero y ha impulsado procesos de transformacion digital en bancos y otras
entidades tradicionales.

e. Capacidad disruptiva frente a los modelos tradicionales

Uno de los elementos mas destacados por la doctrina consiste en la naturaleza
disruptiva de las FinTech. Estas organizaciones no se limitan a replicar servicios
existentes mediante herramientas tecnoldgicas, sino que introducen nuevas formas de
interaccion economica capaces de modificar la estructura tradicional de los mercados
financieros. Lerong Lu (2023)8® sostiene que las FinTech han alterado significativamente
las barreras de entrada al mercado financiero, permitiendo que nuevos actores compitan
con instituciones histéricamente dominantes mediante soluciones tecnologicas
innovadoras. En consecuencia, las FinTech han contribuido a redefinir conceptos
tradicionales relacionados con la intermediacion financiera, los medios de pago, la
gestion de inversiones y la prestacion de servicios bancarios.

f- Uso intensivo de datos como activo estratégico

Larecopilacion, procesamiento y analisis de datos constituye otro rasgo esencial
de estas organizaciones. Las FinTech utilizan grandes volimenes de informacion para
evaluar riesgos, personalizar servicios, detectar patrones de comportamiento y optimizar
procesos de toma de decisiones. El empleo de tecnologias de Big Data e inteligencia
artificial permite desarrollar productos financieros altamente personalizados, mejorar los

8 Lu, L. (2023). “Global Fintech Revolution: Practice, Policy and Regulation”. Oxford University Press.
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mecanismos de evaluacion crediticia y aumentar la eficiencia operativa. Sin embargo,
esta caracteristica también plantea importantes desafios juridicos relacionados con la
privacidad, la proteccion de datos personales y la responsabilidad derivada del uso de
sistemas automatizados de decision.

g. Alcance global y escalabilidad

Finalmente, las FinTech poseen una marcada capacidad de expansion internacio-
nal. Al operar mediante plataformas digitales, muchas de estas organizaciones pueden
ofrecer servicios simultaneamente en diversos mercados geograficos sin necesidad de
establecer una presencia fisica significativa. Esta capacidad de escalabilidad permite
un crecimiento acelerado y favorece la internacionalizacion de los servicios financie-
ros digitales. No obstante, también genera retos regulatorios vinculados a la supervi-
sion transfronteriza, la cooperacion entre autoridades regulatorias y la armonizacion de
marcos normativos.

Los rasgos expuestos permiten comprender que las FinTech constituyen una nue-
va generacion de organizaciones empresariales cuyo elemento diferenciador radica en
la integracion estratégica de la tecnologia dentro de la prestacion de servicios finan-
cieros. Su capacidad de innovacion, eficiencia operativa, orientacion al usuario y al-
cance global ha transformado profundamente la dindmica de los mercados financieros
contemporaneos, generando importantes oportunidades para el desarrollo econdémico,
pero también nuevos desafios regulatorios para el Derecho Mercantil y el Derecho
Financiero. En consecuencia, las FinTech deben entenderse como actores relevantes
del trafico mercantil moderno, cuya creciente participacion en las relaciones economi-
cas exige respuestas normativas capaces de equilibrar la promocion de la innovacion
tecnologica con la proteccion de los usuarios y la preservacion de la estabilidad del
sistema financiero.

Ahora bien, desde el punto de vista estrictamente normativo, el término FinTech
no es conceptualizado textualmente en el contenido de la Resolucion 001-21 de la
SUDEBAN, no obstante, categoriza en el numeral 2 del articulo 3 ejusdem, el término
Instituciones de Tecnologia Financiera del Sector Bancario (ITFB), conceptualizandola
como “Toda persona juridica de caracter publico o privado, nacional o extranjera, au-
torizada por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario para prestar
en el pais los servicios financieros contemplados en la presente normativa, a través del
uso de nuevas tecnologias”.

Y es que, a diferencia de lo que ocurre en la doctrina especializada internacional,
la Resolucion No. 001-21 contentiva de las Normas que regulan los servicios de tec-
nologia financiera (FinTech) no desarrolla una definicion expresa del término FinTech.
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No obstante, el instrumento normativo incorpora dicha figura juridica, estableciendo
una conceptualizacion que permite identificar los elementos esenciales de las organiza-
ciones sujetas a regulacion dentro del sistema financiero venezolano.

De la definicion anterior se desprende que el legislador administrativo venezolano
no centra su atencion exclusivamente en la tecnologia utilizada por estas organizacio-
nes, sino en su condicion de sujetos juridicos autorizados para desarrollar actividades
financieras mediante herramientas tecnologicas. Esta aproximacion resulta particular-
mente relevante, ya que desplaza el analisis desde la innovacion tecnoldgica hacia la
regulacion de la actividad econdmica y financiera desarrollada por dichas entidades.

En primer lugar, la norma exige que las ITFB posean personalidad juridica
propia, lo que supone su existencia como sujetos de derecho plenamente identificables
dentro del trafico economico. De esta manera, el ordenamiento venezolano descarta
la posibilidad de considerar las FinTech inicamente como plataformas tecnologicas
o aplicaciones digitales, reconociéndolas como organizaciones empresariales formal-
mente constituidas y sometidas a un régimen especifico de autorizacion y supervision
administrativa.

En segundo lugar, la definicion incorpora un criterio amplio respecto a la na-
turaleza de los sujetos regulados, al admitir tanto personas juridicas publicas como
privadas, nacionales o extranjeras. Esta amplitud evidencia la intencion del regulador,
de abarcar las distintas formas organizativas mediante las cuales pueden desarrollarse
servicios financieros apoyados en tecnologias digitales, independientemente de su ori-
gen o estructura de propiedad.

En tercer lugar, la exigencia de autorizacidon previa por parte de la Superinten-
dencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN). Este requisito constituye
uno de los aspectos diferenciadores mas importantes entre la concepcion doctrinal de
las FinTech y la nocién juridica de ITFB. Mientras la doctrina suele describir a las
FinTech como organizaciones innovadoras que prestan servicios financieros mediante
tecnologia, la normativa venezolana condiciona su actuacion a la obtencion de una ha-
bilitacion administrativa previa, incorporandolas formalmente al &mbito de supervision
estatal.

Desde esta perspectiva, la autorizacion administrativa deja de ser un simple re-
quisito procedimental para convertirse en un elemento constitutivo de la propia condi-
cion de ITFB. En consecuencia, no toda empresa que utilice tecnologia aplicada a ser-
vicios financieros puede ser considerada una Institucion de Tecnologia Financiera del
Sector Bancario en los términos de la Resolucion No. 001-21, sino tinicamente aquellas
que hayan obtenido la correspondiente autorizacion del 6rgano regulador.



876

La transformacion digital de las finanzas y su impacto en el derecho mercantil: (...)
ALEXANDER OCANTO PORTILLO

Asimismo, la definicion incorpora como elemento esencial la prestacion de ser-
vicios financieros mediante el uso de nuevas tecnologias. Este aspecto refleja la conver-
gencia entre dos (2) ambitos tradicionalmente diferenciados: 1) la actividad financiera
y la 2) innovacién tecnoldgica. La norma reconoce, por ende, que la utilizacion de
herramientas digitales, plataformas electronicas, sistemas automatizados, inteligencia
artificial, procesamiento masivo de datos o cualquier otra tecnologia emergente, cons-
tituye el medio a través del cual estas instituciones desarrollan su actividad econdmica.

En consecuencia, desde una perspectiva juridico-mercantil, las ITFB pueden ser
entendidas como una nueva categoria de sujetos empresariales que participan en el
trafico econémico mediante la prestacion de servicios financieros sustentados en la
innovacion tecnoldgica y sometidos a un régimen especial de autorizacion, supervision
y control estatal. Se trata, en definitiva, de la manifestacion normativa venezolana del
fenomeno FinTech, adaptada a las particularidades regulatorias del sistema financiero
nacional.

Por ello, puede afirmarse que la Resolucion SUDEBAN No. 001-21 no define
directamente a las FinTech, pero si construye una categoria juridica funcional que per-
mite incorporar este fendmeno al ordenamiento venezolano. Las ITFB representan, en
consecuencia, el vehiculo juridico mediante el cual, el Estado venezolano reconoce,
regula y supervisa la actividad de aquellas organizaciones que emplean nuevas tecno-
logias para la prestacion de servicios financieros, procurando armonizar la innovacion
con la estabilidad del sistema bancario, la proteccion de los usuarios y la seguridad de
las operaciones econdomicas desarrolladas en entornos digitales.

2. Regulacion legal: Resolucion SUDEBAN 001-21: Normas que regulan
los servicios de tecnologia financiera (FinTech)

En Venezuela, la respuesta normativa a este fendmeno se materializé mediante la
Resolucion No. 001-21 contentiva de las Normas que regulan los servicios de tecnolo-
gia financiera (FinTech), dictada por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (SUDEBAN) y publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela No. 42.151 del diecisiete (17) de junio de dos mil veintiuno (2021). Este ins-
trumento representa el primer marco regulatorio venezolano dirigido especificamente
a disciplinar la prestacion de servicios financieros sustentados en nuevas tecnologias,
constituyéndose en un importante antecedente dentro del proceso de modernizacion del
sistema financiero nacional.

Desde una perspectiva juridica, la relevancia de la Resolucion No. 001-21 radica
en que, incorpora formalmente al ordenamiento venezolano una categoria de sujetos
econdémicos cuya existencia ya era una realidad en los mercados internacionales. De
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esta manera, el ente regulador reconoce que la innovacion tecnologica ha transformado
la forma en que se desarrollan las actividades financieras y, en consecuencia, establece
mecanismos destinados a garantizar que dicha innovacion opere dentro de parametros
compatibles con la estabilidad financiera y la seguridad juridica. ;Cuales son los aspec-
tos mas considerables y relevantes de esta normativa?

Reconocimiento normativo de las Instituciones de Tecnologia Financiera
del Sector Bancario (ITFB)

Uno de los aportes mas significativos de la resolucion consiste en la creacion
de la figura juridica de las Instituciones de Tecnologia Financiera del Sector Banca-
rio (ITFB). A través de esta categoria, la normativa identifica a las personas juridicas
que utilizan nuevas tecnologias para prestar servicios financieros y las incorpora for-
malmente al &mbito de supervision de la SUDEBAN. Este reconocimiento posee una
trascendencia especial desde la dptica mercantil, pues implica la admision de nuevos
actores economicos dentro del sistema financiero venezolano. En consecuencia, las
FinTech dejan de ser simples iniciativas tecnologicas para convertirse en sujetos regu-
lados que participan legitimamente en el trafico econdomico bajo condiciones previa-
mente establecidas por el Estado.

En ese mismo orden de ideas, resulta sumamente importante, destacar las con-
diciones o extremos legales, en virtud de los cuales se permite la conformacion de las
ITFB para su constitucion y, por ende, adquisicion de personalidad juridica, previa a la
autorizacion que, a tales efectos, requiere el ente regulador SUDEBAN.

Uno de los aspectos mas relevantes de la Resolucion SUDEBAN No. 001-21 se
encuentra en el conjunto de disposiciones destinadas a regular el acceso de nuevos ope-
radores al mercado de servicios financieros tecnologicos. En este sentido, los articulos
4,5, 6 y 7 establecen las condiciones fundamentales que deben cumplir las personas
juridicas interesadas en constituirse y operar como Instituciones de Tecnologia Finan-
ciera del Sector Bancario (ITFB), configurando un régimen especial de autorizacion
administrativa que trasciende los requisitos ordinarios previstos para la constitucion de
sociedades mercantiles.

Desde una perspectiva juridica, estas disposiciones evidencian que el legisla-
dor administrativo venezolano concibe a las ITFB como sujetos econdmicos cuya ac-
tividad posee una especial sensibilidad para el sistema financiero, razén por la cual
su constitucion y funcionamiento quedan sometidos a mecanismos de control previo
orientados a garantizar la seguridad, transparencia y confiabilidad de las operaciones
que desarrollaran.
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El articulo 4° de la resolucion establece el principio fundamental segtn el cual,
ninguna persona juridica podra prestar los servicios de tecnologia financiera regulados
por la normativa sin contar con la autorizacioén expresa otorgada por la Superintenden-
cia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN). Este requisito representa una
diferencia sustancial respecto al régimen general aplicable a las sociedades mercan-
tiles. Mientras que la mayoria de las actividades empresariales pueden desarrollarse
una vez cumplidos los requisitos de constitucion e inscripcion registral, las ITFB se
encuentran sujetas a un régimen de habilitacion administrativa previa, lo que significa
que la sola existencia de la persona juridica no resulta suficiente para ejercer activida-
des de tecnologia financiera. La autorizacion administrativa opera, por tanto, como un
mecanismo de control preventivo destinado a verificar la capacidad técnica, financiera,
operativa y tecnoldgica del solicitante antes de permitir su incorporacion al sistema
financiero digital.

Por su parte, el articulo 5'° desarrolla el procedimiento mediante el cual las
personas juridicas interesadas deben solicitar la autorizacion correspondiente ante la
SUDEBAN. Desde una oOptica regulatoria, esta disposicion refleja la intencion del Es-
tado de ejercer una evaluacion integral de los operadores que pretenden ingresar al
ecosistema FinTech venezolano. La exigencia de informacion corporativa, financiera,
tecnologica y operativa permite a la autoridad supervisora determinar la viabilidad del
proyecto empresarial y la capacidad real de la organizacion para cumplir con los estan-
dares exigidos por la normativa.

Este proceso de evaluacion previa constituye una manifestacion concreta del
principio de supervision prudencial, ampliamente utilizado en los sistemas financieros
modernos para minimizar riesgos que puedan afectar a los usuarios o comprometer la
estabilidad del mercado.

En cuanto a lo dispuesto en el articulo 6'' profundiza en los elementos que deben
ser acreditados por los solicitantes, otorgando especial relevancia a la estructura orga-
nizativa, la capacidad tecnoldgica y los mecanismos internos de gestion. La inclusion
de estos requisitos responde a una realidad caracteristica de las actividades FinTech: el
riesgo operativo ya no depende exclusivamente de variables financieras, sino también

®  Resolucion No. 001-21 contentiva de las Normas que regulan los servicios de tecnologia financiera (FinTech), dictada
por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN) y publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela No. 42.151 del 17/06/2021.
Resolucion No. 001-21 contentiva de las Normas que regulan los servicios de tecnologia financiera (FinTech), dictada
por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN) y publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela No. 42.151 del 17/06/2021.
Resolucion No. 001-21 contentiva de las Normas que regulan los servicios de tecnologia financiera (FinTech), dictada
por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN) y publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela No. 42.151 del 17/06/2021.
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de la calidad de los sistemas tecnologicos utilizados para procesar informacion, ejecu-
tar transacciones y administrar datos sensibles de los usuarios.

En consecuencia, la norma exige que las organizaciones demuestren contar con
recursos suficientes para garantizar la continuidad de sus operaciones, la proteccion de
la informacion y el adecuado funcionamiento de los servicios ofrecidos. Este enfoque
evidencia una evolucion en la concepcion tradicional de la supervision financiera, in-
corporando criterios propios de la economia digital y de la gestion tecnologica. Desde
el punto de vista mercantil, ello supone que la capacidad empresarial de una ITFB no se
mide Unicamente por su patrimonio o estructura societaria, sino también por la solidez
de su infraestructura tecnologica y de sus sistemas de control interno.

La autorizacion administrativa como requisito esencial de
funcionamiento

Otro de los pilares fundamentales de la resolucion es la exigencia de autorizacion
previa para operar como ITFB. La norma establece que ninguna organizacién podra
prestar los servicios regulados sin haber obtenido la correspondiente aprobacion admi-
nistrativa emitida por la SUDEBAN. Este requisito responde a una logica preventiva
propia de la regulacion financiera moderna. A diferencia de otras actividades mercan-
tiles sujetas unicamente al régimen general de constitucion societaria, las actividades
financieras involucran la gestion de recursos econdmicos, informacion sensible y ries-
gos que pueden afectar tanto a los usuarios como al sistema financiero en su conjunto.
Por esta razon, la autorizacion previa constituye un mecanismo de control destinado a
verificar que las organizaciones posean la capacidad técnica, tecnoldgica, financiera y
operativa necesaria para desarrollar sus actividades de manera segura y confiable.

El articulo 7' regula el proceso de decision administrativa mediante el cual la
SUDEBAN evalta la solicitud presentada y determina la procedencia o improcedencia
de la autorizacion requerida. Este procedimiento pone de manifiesto que el acceso al
mercado de tecnologia financiera no constituye un derecho automatico derivado de
la constitucion de una sociedad mercantil, sino una actividad sometida a valoracion
previa por parte del 6rgano supervisor. La intervencion de la autoridad administrativa
encuentra justificacion en la naturaleza de los servicios prestados por las ITFB, los cua-
les involucran operaciones financieras, tratamiento de informacién sensible y riesgos
tecnologicos que pueden impactar tanto a los usuarios como al sistema financiero en
general.

12 Resolucion No. 001-21 contentiva de las Normas que regulan los servicios de tecnologia financiera (FinTech), dictada

por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN) y publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela No. 42.151 del 17/06/2021.
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Por ello, la autorizacion emitida por la SUDEBAN no debe interpretarse tnica-
mente como un acto formal de aprobacion administrativa, sino como una manifesta-
cion del control regulatorio ejercido por el Estado sobre actividades econdomicas consi-
deradas estratégicas para la estabilidad financiera y la confianza publica.

Supervision, control y gestion de riesgos

La resolucion también establece un sistema permanente de supervision sobre las
ITFB. Esta supervision no se limita a la revision de aspectos financieros tradicionales,
sino que incorpora elementos propios del entorno digital, tales como la seguridad in-
formatica, la gestion de datos, la continuidad operativa y la administracion de riesgos
tecnologicos. Este enfoque responde a la realidad de los mercados financieros contem-
poraneos, donde las amenazas ya no provienen exclusivamente de factores economi-
cos, sino también de riesgos asociados a ciberataques, vulneraciones de datos, inte-
rrupciones tecnologicas y fallas en sistemas automatizados. En consecuencia, la norma
adopta una vision integral de la supervision financiera, reconociendo que la estabilidad
del sistema depende tanto de la solvencia econdmica de las organizaciones como de la
confiabilidad de la infraestructura tecnoldgica que soporta sus operaciones.

Proteccion de la informacion y seguridad tecnologica

Uno de los aspectos mas innovadores de la regulacion venezolana se encuentra
en la importancia otorgada a la proteccion de la informacion y a la seguridad tecnologi-
ca. Las ITFB operan fundamentalmente sobre la base de datos, plataformas digitales y
sistemas de procesamiento electronico de informacion. Como resultado, la proteccion
de los datos de los usuarios se convierte en un elemento esencial para garantizar la
confianza en los servicios financieros digitales. La resolucion exige la implementacion
de mecanismos destinados a preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad
y trazabilidad de la informacion procesada por estas instituciones. De esta manera, la
seguridad informatica deja de ser una cuestion meramente técnica para convertirse en
una obligacion juridica vinculada al correcto funcionamiento de la actividad financiera.

Innovacion financiera y estabilidad del sistema bancario

Uno de los mayores desafios regulatorios en materia FinTech consiste en encon-
trar un equilibrio adecuado entre la promocion de la innovacion y la preservacion de la
estabilidad financiera. Una regulacion excesivamente rigida puede obstaculizar el de-
sarrollo tecnologico, mientras que una regulacion insuficiente puede generar riesgos
significativos para los usuarios y para el sistema financiero. La Resolucion No. 001-21
procura alcanzar dicho equilibrio mediante un modelo regulatorio que permite la incor-
poracion de nuevas tecnologias financieras sin renunciar a los mecanismos tradicionales
de supervision y control propios de la actividad bancaria. Desde esta perspectiva, la nor-
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ma reconoce el valor econémico y social de la innovacion tecnologica, pero al mismo
tiempo reafirma la necesidad de que estas actividades se desarrollen dentro de un marco
institucional capaz de garantizar transparencia, confianza y seguridad juridica.

Este instrumento normativo, constituye un hito dentro del proceso de adaptacion
del ordenamiento juridico venezolano a la economia digital. Mas alla de regular aspec-
tos operativos especificos, el instrumento reconoce la existencia de una nueva realidad
empresarial caracterizada por la convergencia entre tecnologia y finanzas. Su principal
aporte consiste en incorporar al sistema juridico venezolano un esquema regulatorio
destinado a supervisar a las Instituciones de Tecnologia Financiera del Sector Bancario,
estableciendo mecanismos de autorizacion, control, gestion de riesgos y proteccion de
la informacion acordes con las exigencias de los servicios financieros digitales.

3. Incidencia de las FinTech en el trdfico mercantil actual venezolano

Los avances tecnoldgicos han favorecido la aparicion de empresas nuevas, gene-
ralmente de reducido tamafio, heterogéneas y no facilmente identificables a través de
los procesos y métodos estadisticos tradicionales. Adicionalmente, existe una carencia
en los procesos estadisticos actuales, asi como de un mayor desglose para poder dis-
tinguir este tipo de proveedores de servicios financieros. Es el caso, por ejemplo, de
las empresas de crowdfunding, que aparecen en las cuentas financieras como “Otras
instituciones financieras”, generalmente startups'® cuyas actividades, al fusionarse con
entidades de crédito, pasan a formar parte de los informes consolidados del grupo o em-
presas del tipo roboadvisors'* que nacen como proveedores de servicios tecnologicos vy,
por lo tanto, quedan fuera del control de los bancos centrales.

Sin duda, la aparicion de las tecnologias financieras ha generado profundas trans-
formaciones en la forma en que se desarrollan las relaciones econdmicas y comerciales
contemporaneas. En Venezuela, este fendmeno ha adquirido particular relevancia de-
bido a las condiciones econdmicas experimentadas durante los Gltimos afios, las cuales
impulsaron la adopcion acelerada de medios electronicos de pago, plataformas digita-
les de intermediacion financiera y nuevas herramientas tecnologicas destinadas a faci-
litar las operaciones comerciales.

Eric Ries (2011) define una startup como una institucion humana disefiada para crear nuevos productos y servicios bajo
condiciones de extrema incertidumbre. Esta conceptualizacion pone de manifiesto que las startups son organizaciones
orientadas a la experimentacion constante, la innovacion y la busqueda de modelos de negocio sostenibles y escalables.
“El método Lean Startup: Como los emprendedores de hoy utilizan la innovacion continua para crear negocios radical-
mente exitosos”. Crown Business.

Puschmann (2017) sostiene que los robo-advisors, forman parte de la evolucion de la gestion patrimonial digital, permi-
tiendo que las decisiones de inversion se apoyen en tecnologias capaces de analizar grandes volimenes de informacion
y generar recomendaciones ajustadas al perfil de riesgo y a los objetivos financieros de cada usuario. “Gestion de la
transformacion digital .
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Desde una perspectiva juridico-mercantil, las FinTech han contribuido a rede-
finir multiples aspectos del trafico mercantil tradicional, modificando la forma en que
comerciantes, consumidores, instituciones financieras y emprendedores interactuan
dentro del mercado. Su incidencia no se limita inicamente a la modernizacion tecnolo-
gica de los servicios financieros, sino que alcanza elementos esenciales de la actividad
econdmica, tales como la contratacion, los mecanismos de pago, el acceso al financia-
miento y la circulacion de bienes y servicios.

Entre los aspectos de mayor consideracion en cuanto a la incidencia de esta
forma de organizacion empresarial, se pueden deducir las siguientes:

La transformacion de los medios de pago y la desmaterializacion de las
operaciones comerciales

Uno de los efectos mas visibles de las FinTech en Venezuela se observa en la
evolucion de los sistemas de pago. Durante décadas, las operaciones mercantiles es-
tuvieron asociadas al uso predominante del dinero en efectivo, cheques y otros ins-
trumentos tradicionales de pago. No obstante, el desarrollo de plataformas digitales,
aplicaciones financieras y sistemas de pagos electronicos ha favorecido una progresiva
desmaterializacion de las transacciones comerciales.

Actualmente, gran parte de las operaciones econdmicas desarrolladas en el pais
se realizan mediante mecanismos electronicos, especialmente a través de transferencias
inmediatas, pago moévil, billeteras digitales y plataformas de procesamiento de pagos.
Diversos reportes del ecosistema digital venezolano sefialan que, los pagos digitales
constituyen hoy la forma predominante de intercambio econdmico, reflejando un cam-
bio estructural en los habitos comerciales de consumidores y empresas. Desde el punto
de vista mercantil, esta transformacion ha reducido significativamente los costos de
transaccion, ha incrementado la velocidad de circulacion del dinero y ha facilitado la
realizacion de negocios en entornos digitales, ampliando las posibilidades de intercam-
bio econdmico dentro y fuera del territorio nacional.

El fortalecimiento del comercio electrénico

La expansion de las FinTech ha estado estrechamente vinculada al crecimiento
del comercio electronico venezolano. La posibilidad de efectuar pagos digitales segu-
ros y de procesar operaciones en tiempo real ha permitido que numerosas empresas
incorporen canales electronicos para la comercializacion de bienes y servicios. En este
contexto, estas formas de manifestacion empresarial han actuado como infraestructura
habilitadora del comercio digital, proporcionando mecanismos que permiten concretar
operaciones mercantiles sin necesidad de interaccion fisica entre las partes.
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Como consecuencia, el contrato electronico ha adquirido una importancia cre-
ciente dentro de la actividad comercial, favoreciendo nuevas modalidades de inter-
cambio econdémico sustentadas en plataformas digitales. La integracion entre comercio
electronico y tecnologia financiera ha contribuido a la consolidacion de nuevos mode-
los de negocio caracterizados por una mayor eficiencia operativa, reduccion de costos
y ampliacion del alcance geografico de las actividades comerciales.

La democratizacion del acceso a servicios financieros

Otra de las contribuciones mas significativas de las FinTech al trafico mercan-
til venezolano ha sido la ampliacion del acceso a servicios financieros para sectores
que historicamente enfrentaban dificultades para incorporarse plenamente al mercado
formal. Las plataformas tecnoldgicas han permitido que pequefios comerciantes, em-
prendedores, profesionales independientes y microempresas accedan a herramientas de
cobro, procesamiento de pagos y gestion financiera que anteriormente estaban reser-
vadas a organizaciones de mayor tamafio. Esta realidad ha favorecido la incorporacion
de nuevos participantes al circuito econdmico formal y ha fortalecido procesos de in-
clusion financiera.

Desde la optica mercantil, este fendmeno amplia la base de sujetos que intervie-
nen en el trafico econdmico y facilita la generacion de nuevas relaciones comerciales,
contribuyendo al dinamismo del mercado y a la expansion de actividades empresariales
sustentadas en entornos digitales.

Nuevas formas de financiamiento y desarrollo empresarial

Las FinTech también han comenzado a transformar los mecanismos tradiciona-
les de acceso al financiamiento. Aunque el mercado venezolano todavia se encuentra
en una fase de desarrollo respecto a otras jurisdicciones, la aparicion de plataformas
digitales especializadas en pagos, financiamiento alternativo y soluciones tecnologi-
cas financieras evidencia una tendencia orientada a diversificar las fuentes de capital
disponibles para personas y empresas. Esta evolucion resulta especialmente relevante
para el Derecho Mercantil, ya que el financiamiento constituye uno de los elementos
esenciales para el desarrollo de actividades empresariales.

El surgimiento de nuevos actores econémicos.

La evolucion del ecosistema FinTech venezolano, también ha propiciado la apa-
ricion de empresas cuya actividad principal consiste en desarrollar soluciones tecno-
logicas para atender necesidades financieras especificas. Estas organizaciones partici-
pan activamente en el mercado mediante la prestacion de servicios vinculados a pagos
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digitales, procesamiento de transacciones, soluciones de cobro, gestion financiera y
tecnologias aplicadas al sector bancario.

Como consecuencia, el trafico mercantil venezolano ha incorporado nuevos su-
jetos econdmicos que no encajan plenamente dentro de las categorias tradicionales de
intermediacion financiera. Este fenomeno ha impulsado la necesidad de desarrollar
marcos regulatorios especificos, como el establecido por la Resolucion SUDEBAN
No. 001-21, orientados a supervisar y ordenar la actuacion de estos nuevos operadores
dentro del sistema financiero nacional.

CONCLUSION

A pesar de las ventajas derivadas de la expansion de las FinTech, su crecimiento
también plantea importantes desafios para el Derecho Mercantil contemporaneo. La
contratacion electronica, la proteccion de datos personales, la ciberseguridad, la res-
ponsabilidad derivada de decisiones automatizadas y la supervision de actividades de-
sarrolladas mediante plataformas digitales constituyen algunos de los principales retos
regulatorios que acompafian esta transformacion. La creciente dependencia de infraes-
tructuras tecnoldgicas para el desarrollo de actividades econdmicas exige respuestas
normativas capaces de garantizar la seguridad juridica de las operaciones comerciales
sin obstaculizar los procesos de innovacion que caracterizan a la economia digital.

La incidencia de estas manifestaciones empresariales, en el trafico mercantil ve-
nezolano, trasciende el ambito estrictamente financiero para proyectarse sobre la totali-
dad de las relaciones economicas contemporaneas. Estas tecnologias han transformado
los mecanismos de pago, fortalecido el comercio electronico, ampliado el acceso a
servicios financieros, favorecido el surgimiento de nuevos modelos de negocio y pro-
movido la incorporacion de nuevos actores al mercado.

En consecuencia, deben ser entendidas como uno de los principales factores de
transformacion del Derecho Mercantil en el siglo XXI. Su desarrollo evidencia como
la tecnologia ha modificado las formas tradicionales de intercambio econémico y ha
impulsado la construccion de un nuevo paradigma comercial caracterizado por la digi-
talizacion, la inmediatez y la interconexion de los mercados. En el caso venezolano, la
progresiva consolidacion de estas tecnologias, junto con la existencia de un marco re-
gulatorio especifico representado por la Resolucion SUDEBAN No. 001-21, permite
afirmar que las FinTech han dejado de ser una innovacion periférica para convertirse
en un elemento estructural del trafico mercantil moderno, con capacidad para influir
decisivamente en la evolucion futura de las relaciones comerciales y financieras del
pais.
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Desde esta perspectiva, resulta posible afirmar que las FinTech no han creado un
nuevo Derecho Mercantil ni han desplazado los principios fundamentales que historica-
mente han regulado la actividad econdmica organizada. Las instituciones juridicas que
sustentan el trafico mercantil contemporaneo contintan siendo esencialmente las mis-
mas: el pago como mecanismo de extincion de obligaciones, la intermediacion como
instrumento de conexion entre oferta y demanda, la contratacion como manifestacion
de la autonomia de la voluntad, el crédito como motor de la actividad econdmica y la
confianza como presupuesto indispensable para el funcionamiento de los mercados.

Sin embargo, la irrupcion de las tecnologias financieras ha modificado profun-
damente la forma en que estas instituciones se materializan dentro de las relaciones
comerciales modernas. El pago, tradicionalmente asociado a instrumentos fisicos o a
mecanismos bancarios convencionales, se ejecuta hoy mediante plataformas digita-
les, billeteras electronicas, codigos de respuesta rapida (QR) y sistemas automatiza-
dos capaces de procesar transacciones en tiempo real. La intermediacion financiera,
histéricamente concentrada en entidades bancarias tradicionales, comienza a coexistir
con plataformas tecnoldgicas que conectan directamente a usuarios, inversionistas y
prestadores de servicios financieros. La contratacion mercantil, por su parte, se de-
sarrolla cada vez con mayor frecuencia en entornos digitales donde la manifestacion
del consentimiento se produce mediante interfaces electronicas, algoritmos y procesos
automatizados.

En definitiva, el fenomeno FinTech pone de manifiesto que el Derecho Mer-
cantil continia siendo una disciplina dinamica, estrechamente vinculada a las trans-
formaciones del mercado y de la actividad empresarial. La tecnologia ha cambiado
las herramientas, los canales y los modelos de negocio; sin embargo, la esencia de las
relaciones mercantiles permanece inalterada: facilitar el intercambio econdémico dentro
de un marco de confianza, previsibilidad y seguridad juridica. Precisamente por ello,
el estudio de las FinTech constituye hoy una oportunidad para reafirmar la capacidad
de adaptacion del Derecho Mercantil frente a los desafios planteados por la economia
digital y por las nuevas formas de interaccion financiera que caracterizan este siglo.
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