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Resumen: En virtud de la cantidad de actividades econdmicas y bélicas que estan
generando una alteracion de las condiciones climaticas globales, se debe avanzar
a la consolidacion de los criterios de sostenibilidad como eje transversal en la es-
trategia corporativa, presentando nuevos desafios y oportunidades para el sector
financiero. En este orden de ideas, se planted como objetivo analizar el modo en el
cual se integran estos criterios en las empresas aseguradoras, para lograr que pro-
ductos y servicios estén vinculados con la tutela ambiental y el bienestar social,
una correcta gestion de riesgos socioambientales y de gobernanza.
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Abstract: Given the volume of economic and warfare activities currently altering
global climate conditions, it is essential to advance toward consolidating
sustainability criteria as a transversal axis in corporate strategy, presenting new
challenges and opportunities for the financial sector. In this regard, the objective
of this study was to analyze how these criteria are integrated into insurance
companies to ensure that products and services are linked to environmental
protection, social well-being, and the proper management of socio-environmental
and governance risks.
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INTRODUCCION

Dentro de la agenda econdomica global, la incorporacion de criterios ESG ad-
quiere relevancia para el logro de empresas sostenibles, a lo cual no escapa el sector
asegurador. que ve en estos criterios una oportunidad para impulsar un escenario de
cambios positivos tanto mediante sus productos como respecto de su propio funcio-
namiento y trato con sus clientes y otros stakeholders, que merecen fidelidad en la
proteccion que brindan los servicios aseguradores.

Hoy dia el compliance se presenta como parte estratégica de la gestion empresa-
rial, siendo una disciplina juridica que adquiere autonomia y persigue tanto el cumpli-
miento de la ley y de las normas de derecho blando como el desempefio sostenible, el
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cual va de la mano con el desarrollo de una cultura ética y la prevencion y mitigacion
de riesgos corporativos en aras de la mejora continua. Todo ello impacta positivamente
en la reputacion empresarial y el retorno de la inversion, garantizando el aprovecha-
miento de los recursos y la prevencion de sanciones.

Como se aprecia, la integracion de las mejores practicas, la responsabilidad so-
cial empresarial y el buen gobierno corporativo generan una creciente tutela para el
logro del bienestar de los stakeholders, de la mano con la transparencia en los procesos
de auditoria como de la actuacion de los 6rganos de cumplimiento que deben responder
a criterios de calidad y competencia y designados mediante procedimientos imparcia-
les y avalados por la voluntad mayoritaria de la asamblea de socios y la opinion de los
directivos.

Es asi como se aprecia que, para realizar la correcta gestion de riesgos, las em-
presas aseguradoras estan en el deber de identificar los factores que generan impactos
en las inversiones, productos, créditos, suscripcion, entre otros, debiendo integrar los
criterios ESG en su sistema integral de gestion de riesgos, adoptando todas aquellas
herramientas y controles eficaces para identificar y monitorear los riesgos. La eficacia
en ese proceso serd la que determine la factibilidad de continuar operando, especial-
mente si la empresa se encuentra en areas conflictivas o de alto riesgo o restricciones
que ameriten una mayor diligencia en las politicas y procesos.

El método de investigacion empleado es el documental, a nivel descriptivo y ex-
ploratorio, ya que los datos se obtuvieron de la revision de las normas sobre estdndares
internacionales, disposiciones del derecho positivo venezolano, textos que contienen
temas vinculados con la buena gobernanza organizacional y el compliance. En tal sen-
tido, Baena! indica que este método de investigacion consiste en la «bisqueda de una
respuesta especifica a partir de la técnica de seleccion y recopilacion de informacion
y materiales bibliograficos» en tanto que Tancara, expresa que se trata de un analisis
predominantemente cualitativo, sobre fuentes bibliograficas tedricas®.

El objetivo general que plantea el trabajo es el de establecer algunas de las po-
liticas de cumplimiento corporativo que debe implementar una empresa aseguradora
venezolana, para la gestion de riesgos ESG. En tal sentido, serian objetivos especificos:

» Revisar las normas regulatorias venezolanas y los estandares internacionales
aplicables en la implementacion de criterios socio ambientales y de gobernanza
en empresas de seguros.

! Baena Guillermina 2014 Metodologia de la Investigacion. Grupo Editorial Patria. p. 12.

2 Tancara Constantino. La investigacion documental en la investigacion cientifica. La Paz, Centro Nacional de Documen-

tacion cientifica y Tecnologica 1988. P. 6-9
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* Analizar algunos aspectos relevantes para la buena gestion organizacional en
empresas de seguros en aras del logro de la sostenibilidad.

* Determinar el impacto de integrar los criterios de ESG en la prevencion de san-
ciones y la buena reputacion empresarial.

1. Marcos ESG y su impacto en el sector asegurador

El impacto de las actividades econdmicas y de otra indole sobre el ambiente y la
sociedad a nivel global, ha generado un incremento en las politicas y planes de segu-
ridad, modificando progresivamente las necesidades y requerimientos respecto a este
sector financiero. Como indica Hurtado los riesgos socio ambientales como inundacio-
nes, alteraciones al orden, sequias, nuevas enfermedades pandémicas, han incrementa-
do la siniestralidad en miles de millones de ddlares, tanto para las empresas aseguradas
como para sus aseguradoras’.

En este sentido, segtin noticias indica la red de noticias Munich Re (2025) citado
por Hurtado, las pérdidas globales por catastrofes naturales llegaron a los USD 320
billones en 2024, incrementandose respecto de afios anteriores También indica que para
2030, las primas de seguros relacionadas a temas climaticos podran alcanzar los €60 bi-
llones respecto a lineas comerciales, al abarcar nuevos sectores como la biodiversidad,
las energias renovables y las compensaciones de carbono®.

Visto el impacto de la sostenibilidad en las actividades aseguradoras, las prac-
ticas socioambientales y de gobernanza (ESG) pueden generar una percepcion social
favorable sobre la reputacion de las empresas aseguradoras respecto del mercado, ya
que, permite mitigar riesgos y reducir primas, favoreciendo la gestion social, ambiental
y de gobernanza.

En este sentido, se ha mejorado la percepcion social de las aseguradoras sobre su
reputacion al incorporar estos criterios ESG con un enfoque basado en mitigar riesgos,
al incluir las variables que pueden determinar el nivel de ese riesgo tales como la go-
bernanza, la capacidad de cobertura y los costos. Esta incorporacion de variables ESG,
disminuye la siniestralidad y permite una mayor adaptabilidad y respuesta a situaciones
graves.

Hurtado, Fernando. 2026.. La integracion de la sostenibilidad y criterios esg en el sector asegurador. CILA: Comité
Ibero-Latinoamericano de AIDA. P.2.
Hurtado, Fernando. 2026.. La integracion de la sostenibilidad y criterios esg en el sector asegurador. CILA: Comité
Ibero-Latinoamericano de AIDA . P.3.
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Para el Programa de Desarrollo Financiero Sostenible de las Naciones Unidas
(UNEP FI), algunas empresas que han adoptado marcos ESG en sus procesos, inclu-
so aplican descuentos en los procesos de suscripcion en las primas correspondientes,
cuando se trata de empresas con buen desempefio en materia de sostenibilidad o por
el contrario, ante practicas que no resulten adecuadas, se procede a la exclusion o se
incluyen sobrecargos.’

Algunos ejemplos que se pueden citar son el de la empresa: Swiss Re, la cual
cuenta con un marco ESG de riesgos (Risk Framework), el cual “integra indicadores
cuantitativos y cualitativos de criterios ESG en la evaluacion de las transacciones rea-
seguradas, facilitando la identificacion y mitigacion de riesgos en sectores sensibles”.®
De manera similar, Allianz detalla en su Sustainability Report 2023 el proceso de ma-
nejo y medicion de sostenibilidad, el cual utiliz6 para revisar mas de 750 solicitudes de
aseguramiento durante dicho afio, rechazando varias de estas, y procediendo con otras,
pero con requerimientos especificos, como la adherencia a planes especificos de reduc-
cion de emisiones. La experiencia inicial confirma beneficios cuantificables asociados
a practicas ESG solidas.

Un estudio publicado en el Multidisciplinary Digital Publishing Institute (MDPI)
sobre aseguradoras de propiedad y dafos durante 2013-2022 indica que empresas ase-
guradoras con puntuaciones ESG mas altas mostraron mayor eficiencia operativa y
menor exposicion a riesgos regulatorios; y, en consecuencia, una rentabilidad mas se-
gura. Esto se puede complementar con observaciones en el mercado internacional de
seguros para la industria minera. Segin Marsh, conforme a su Mining Market Update
2024, el desempefio ESG constituye una prioridad para los aseguradores. Las propues-
tas de cobertura que incorporan informacion relevante sobre ESG, como planes de
diversificacion del modelo de negocio, estrategias de descarbonizacion y soluciones de
productos sostenibles, reciben evaluaciones mas favorables por parte de los underwri-
ters, en comparacion con aquellas que omiten esos detalles. En consecuencia, el posi-
cionamiento del mercado indica que un sélido desempeiio ESG va mas alla de su rol
reputacional para convertirse en un determinante clave de la asegurabilidad a primas
competitivas o, en su defecto, en un factor de exclusion o encarecimiento del mercado.’

> UNEP FI, 2020,p.6
Hurtado, Fernando. 2026.. La integracion de la sostenibilidad y criterios esg en el sector asegurador. CILA: Comité
Ibero-Latinoamericano de AIDA. P.3.

7 Hurtado,
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1.1. Productos amparados con base a criterios ESG

La integracion de criterios ESG, genera impactos en los productos debido al cre-
cimiento de siniestralidad y nuevas actividades amparadas por las pélizas, impulsando
su comercializacion con base en riesgos emergentes. Existen polizas para enfrentar la
litigiosidad interna que vinculan incluso conflictos de interés y reclamaciones de diver-
sa naturaleza como por ejemplo ofertas engafiosas o dudosas sobre implementacion de
criterios socioambientales y de gobernanza, por lo cual van dirigidos a tutelar a los di-
rectores y oficiales de las empresas a fin de que puedan responder en casos de agravio.

Otros riesgos que se tutelan son los derivados de una inadecuada gestion ambien-
tal, sobre lo cual se ha generado gran cantidad de reclamos por responsabilidad contra
ejecutivos incluso en el ambito global ® y que ha dado lugar a la creacion de las deno-
minadas: “Pélizas D&O” y su caracter atractivo motiva desarrollar mayores niveles de
gobernanza.

También han surgido los denominados “Ciberseguros’ destinados a la proteccion
de datos personales lo cual, como lo indica PwC ,”constituyen elementos esenciales
de los pilares social (“S”) y de gobernanza (“G”) del marco ESG” ° Ciertamente, los
problemas derivados de violaciones a derechos humanos, especialmente en el &mbito
laboral, han generado sesgos que afectan la reputacion y sostenibilidad organizacional,
requiriendo, como lo indica KYND, “incorporan puntuacion ESG en el proceso de
underwriting cibernético” a través de en descuentos en primas y limites mayores'” .

También existen seguros climaticos o ambientales que apuestan por la descar-
bonizacion. y otras situaciones que derivan de los procesos de cambio climatico como
sequias, incendios, inundaciones, deslaves o situaciones litigiosas por incumplimien-
to como sanciones administrativas o penales derivadas de estos incumplimientos, por
ejemplo: cuando no se llevan a cabo estudios de impacto ambiental o se producen
sanciones penales por corrupcion en los casos de otorgamiento de permisos y licencias
sin cumplir con estas exigencias legales, que por ejemplo, en Venezuela conllevan san-
ciones penales. Algunos de los seguros amparan parques e6licos, plantas solares y otras
formas de implementacion de energias renovables o politicas de produccion circular.

La demanda de seguros en América Latina ha crecido debido a la inestabilidad
social y politica y las irregularidades vinculadas con la mineria, como la esclavitud
moderna y el desplazamiento y explotacion de los pueblos indigenas, tal como lo refiere

8 Kennedys Law, 2025
> PWC2022.
10 KYND 2025.
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el informe sobre Evaluaciones Mutuas del GAFIC (2023) y que motivé la revision
de las Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico,
denominadas especialmente la Guia de diligencia debida de la OCDE para cadenas
de suministro responsables de minerales en las dreas de conflicto o de alto riesgo'.
En esa oportunidad la OCDE y el GAFI determinaron canales de comercio irregular
de oro por parte de grupos ilegales estructurados, que aparte de realizar trafico ilicito
de materiales estratégicos ejecutaron graves vulneraciones de derechos humanos como
explotacion infantil e indigena, entre los afios 2016 y 2021 en la zona del Arco Minero
del Orinoco (Venezuela).

Se puede incentivar el comercio legal y la proteccion de aquellas empresas que
implementen practicas verdes en la zona, siendo una importante oportunidad para las
empresas aseguradoras, otorgar beneficios a aquellas empresas con altos estandares en
implementacion de criterios ESG en la region, lo cual pudiera generar un impacto posi-
tivo en el cambio de las politicas de sostenibilidad hacia la mejora continua.

Una manera importante de gestionar los riesgos ESG dentro de las empresas y
como marco de proteccion a través de polizas de sostenibilidad, viene dado por la im-
plementacion de planes de gestion, mitigacion y correccion de factores de riesgos em-
presariales. Se debe evidenciar la efectiva implementacion de estos criterios ESG que
puedan ser verificados y se exijan en la contratacion de manera obligatoria, efectuando
auditorias que sirvan para evidenciar la incorporacion de estas politicas dentro de los
sistemas de gestion de compliance.

Para lograrlo, se requiere que exista un compliance vivo y no de papel, con el
cumplimiento de los programas de formacion, la participacion de la alta directiva en
estos procesos y en los comités de ética y sostenibilidad; asimismo, es importante in-
corporar en la autorregulacion gestion de riesgos con base en la Norma ISO 14001, la
Norma Internacional de Responsabilidad Social SA 8000 y la ISO 26000 sobre respon-
sabilidad social empresarial.

Como complemento, cabe destacar que, en el ambito de ciberseguridad, el uso
de TA es inminente como nueva tecnologia aporta en el avance hacia la sostenibilidad
econdémica ya que, aporta mecanismos a ser implementados en los procesos que incor-
poran nuevos enfoques para abordar los desafios socio ambientales y de gobernanza.
Por ejemplo, el uso de Inteligencia Artificial en el analisis de datos facilita el procesa-
miento de mayor cantidad de informacion y respuestas eficientes en el tramite de las
polizas y atencion de siniestros.

" OCDE. 2016. Guia de diligencia debida de la OCDE para cadenas de suministro responsables de minerales en las dreas

de conflicto o de alto riesgo
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1.2. Formas de mejorar la estrategia ESG dentro de las empresas
aseguradoras

Es importante destacar que en el proceso de identificacion y gestion de riesgos
existen factores que van a influir en los productos que ofrece la empresa aseguradora,
entre los cuales se encuentran los operativos, los legales, los crediticios, los de suscrip-
cion, los reputacionales, los que son propios del mercado y los vinculados con los de
sostenibilidad, que requieren mecanismos y controles para prevenirlos y tomar accio-
nes para mitigarlos oportunamente.

KPMG, identifica en su Informe de Sostenibilidad, cinco (5) pasos para que las
empresas aseguradoras integren los Criterios ESG en sus empresas, a saber:

* Identificacion de factores ESG relevantes: Determinar los factores ESG clave
que afectan a la organizacion. Las aseguradoras suelen llevar a cabo una evalua-
cion de materialidad que puede incluir la participacion de las partes interesadas.

» Establecimiento de objetivos: Establezca un nivel de objetivos, Es decir: ;don-
de quieres que te comparen con las mejores practicas y con tus pares? Esto ayuda
a dar forma a los parametros de una estrategia ESG.

* Madurez ESG: Comprenda donde se encuentra en su viaje ESG, es decir, evalte
el progreso que ya ha logrado. Revisa las brechas en comparacion con tu nivel
de ambicion

* Opciones estratégicas: Identifique y priorice las posibles iniciativas ESG en
funcidn de la alineacion con su estrategia de crecimiento general y su potencial
de creacion de valor

* Guion: Cree una hoja de ruta de acciones de alto nivel, respaldada por un marco
adecuado e indicadores clave de rendimiento (KPI) medibles. Estos KPI indican
donde se encuentra en relacion con el lugar en el que pretende estar. De esa ma-
nera, puede elaborar un plan de transicion mas detallado."

Es importante que, para el logro de estos objetivos vinculados con la gestion del
riesgo de sostenibilidad, la implementacion de politicas de aseguramiento sea compa-
tibles con las dimensiones de los entes sujetos a supervision, estando en el deber de
reportar periddicamente sus procesos sostenibles. Por ejemplo, en el caso de las empre-
sas brasilefias, en las cuales los procesos ESG abarcan desde la suscripcion de pdlizas,

2 KPMG 2024, p. 18
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los clientes, terceras partes, contratos, los productos, proveedores, inversores, primas y
gestion de riesgos como de litigios, fisico y de transicion'.

Es por esta razon que los stakeholders, en especial los proveedores, clientes e
inversores muestran preferencias por las empresas que brindan ventaja competitiva al
tener como proposito asegurar aquellas actividades que resulten sostenibles y eviden-
cian un alto nivel de satisfaccion por parte de sus trabajadores e identificacion con sus
principios, cultura y valores organizacionales. Estos cambios, necesariamente impac-
tan en las regulaciones del derecho positivo como en la autorregulacion empresarial,
fomentando las mejores practicas y una cultura que mira a mitigar los riesgos climati-
cos, siendo asi como se da paso a la creacion de las normas NIF S1 y NIF S2, emana-
das del Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad y dirigidas al deber de
comunicar lo concerniente a la informacion financiera y climatica.

En este sentido, KPMG cita el ejemplo de Brasil que ha divulgado las tablas
estdndar que se incorporaran a los reportes de sostenibilidad, y que definen “cémo
debe presentarse la informacion de forma resumida, facilitando la interpretacion de los
consumidores, los inversores y el propio regulador, y garantizando la comparabilidad
de los datos entre las diferentes empresas™'*. La referida organizacion sefiald, ademas,
que en una encuesta realizada a CEO’s de empresas del sector asegurador, hubo un
incremento en el desempefio financiero de 4% para alcanzar el 44% en 2024'5.

1.3. Estandares internacionales

La norma ISO 14001-2026 sobre Gestion Ambiental, sufrié una modificacion en
2025, que incluy6 una serie de factores como la contaminacion, el cambio climatico,
la biodiversidad y la disponibilidad de recursos, sin lo cual no se puede garantizar el
futuro de las actividades econdmicas y la supervivencia, alineando esta gestion con los
objetivos estratégicos de las organizaciones.

La reforma de 2025 simplifica los procesos facilitando la implementacion de un
Sistema de Gestion Medioambiental hacia la implementacion de politicas verdes para
garantizar un menor impacto sobre el entorno y generando mayor competitividad. En
tal sentido, permite identificar, gestionar y mejorar los impactos ambientales e incorpo-
rar la economia circular en la gestion de los residuos. Igualmente permite el ahorro de
recursos, la eficiencia energética, la reduccion de emisiones de gases de efecto inverna-
dero optimizando recursos y pudiendo ser certificable.

13 Superintendencia de Seguros de Brasil, 2022, Circular 666
4 KPMG, 2024, p. 7
5 KPMG, 2024, p. 10.
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Uno de los aspectos mas importantes que influyen en el otorgamiento de pdlizas
de eficiencia ambiental, es la posibilidad de incrementar la confianza de los stakehol-
ders (clientes, proveedores, empleados y otras partes interesadas). De igual manera,
les permite a las empresas participar en licitaciones o en proyectos para los cuales
se requiere demostrar estos compromisos y acceder a mercados internacionales mas
competitivos, lo que a su vez demuestra mayor liderazgo y fomenta la fidelizacion y la
consolidacion de una cultura organizacional sostenible hacia la mejora continua.

Dentro de las empresas del sector asegurador se puede implementar tanto como
politicas verdes como para el aseguramiento de actividades comerciales que implemen-
tan politicas verdes. Para ello es importante que para otorgar polizas se verifique quién
es el cliente y como implementa la mejora medioambiental, lo cual debe estar docu-
mentado, ser trazable y verificable. También se debe demostrar el modo en que ejecuta
acciones preventivas y de mitigacion de riesgos y que éstas se estén implementando de
forma activa, indicando sus posibles desviaciones y mecanismos de correccion.

Algunos aspectos que deben ser verificados, se vinculan con la certificacion ISO
14001, abarcando aspectos tales como:

* Compromiso de la alta direccion:
* Formacion y concienciacion

 Evaluacion para identificar la brecha entre las practicas actuales de la organiza-
cion y los requisitos de la norma

* Documentacion

 Implementacion:

* Auditorias internas periodicas

* Revision por la direccion del sistema de gestion ambiental
* Auditoria para obtener la certificacion

* Digitalizacion de los procesos de documentacion para facilitar la trazabilidad

1.4. Modificaciones en el contexto de la organizacion y el liderazgo por
la ISO 14001

Las Modificaciones en el Contexto de la Organizacion y el Liderazgo (ISO
14001), constituye una de las formas de inclusion més determinantes en la version
2026 al establecer la obligatoriedad de considerar el cambio climatico dentro del ana-
lisis del contexto de la organizacion (Clausulas 4.1 y 4.2). Mientras que en el pasado
esta consideracion era facultativa o implicita, la enmienda de 2024, ahora integrada
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plenamente en el texto de 2026, exige que las empresas determinen si el cambio clima-
tico es un factor relevante para su Sistema de Gestion Ambiental (SGA). No obstante,
la norma va mas alla del clima, exigiendo una evaluacion holistica que incluya niveles
de contaminacion, disponibilidad de recursos naturales, salud de los ecosistemas y bio-
diversidad.

El rol de la alta direccién ha sido sustancialmente reforzado. Bajo la ISO
14001:2026, el liderazgo no solo debe firmar una politica, sino demostrar una rendicion
de cuentas activa. Esto implica integrar los objetivos ambientales en la planificacion
estratégica del negocio y asegurar que el personal en todos los niveles, no solo los
gerentes ambientales, comprenda su responsabilidad en la proteccion del ecosistema.

La norma ahora utiliza el término “cumplir con las obligaciones de conformi-
dad” en lugar de simplemente “satisfacer”, lo que denota un rigor legal y ético superior.
Gestion de Riesgos, Oportunidades y Planificacion del Cambio. La reestructuracion de
la Clausula 6.1 busca proporcionar mayor claridad sobre como identificar y abordar los
riesgos y oportunidades'®.

Un cambio fundamental es la introduccion de la Clausula 6.3, “Planificacion de
cambios”, la cual exige un enfoque estructurado para cualquier modificacion que afecte
al SGA. Esta clausula garantiza que, ante expansiones operativas o cambios tecnolo-
gicos, se mantenga la integridad del sistema, se asignen los recursos necesarios y se
evaluen las consecuencias potenciales antes de la ejecucion.

1.5. Gestion de riesgos, oportunidades y planificacion del cambio

Aparte de lo anteriormente sefalado, la reestructuracion de la Clausula 6.1 busca
proporcionar mayor claridad sobre como identificar y abordar los riesgos y oportuni-
dades. Un cambio fundamental es la introduccion de la Clausula 6.3, “Planificacion de
cambios”, la cual exige un enfoque estructurado para cualquier modificacion que afecte
al SGA. Esta clausula garantiza que, ante expansiones operativas o cambios tecnold-
gicos, se mantenga la integridad del sistema, se asignen los recursos necesarios y se
evaluen las consecuencias potenciales antes de la ejecucion.

1o Organizacion Internacional de Normalizacion. 2026. ISO 14001.Gesstion Ambiental
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Tabla 1. Implicaciones Estratégicas segtin las Clausulas de la ISO 14001:2026

Clausula Requisito Clave en ISO 14001:2026 Implicacion Estratégica
Inclusién obligatoria del Cambio El riesgo ambiental se eleva a riesgo financiero y
4.1/4.2 S T e
Climatico y Biodiversidad. estratégico.
Liderazgo y compromiso reforzado La sostenibilidad debe ser parte de la toma de
5.1 e o S
(Accountability). decisiones de la Junta Directiva.
6.3 Planificacion estructurada de cam- Mitigacion proactiva de riesgos ante transforma-
’ bios. ciones operativas.
8.1 Control de procesos, productos y Responsabilidad extendida a lo largo de toda la
’ servicios externos. cadena de suministro.
9.2 Objetivos especificos para auditorias Enfoque en resultados medibles y desempeno

internas. ambiental real.

1.6. Casos que generaron desastres naturales con grandes pérdidas
humanas y econémicas

Con referencia a Brasil, seglin las empresas aseguradoras han venido implemen-
tando politicas dirigidas a tutelar diferentes biomas como los arrecifes de coral y hume-
dales, de impactos generados por tormentas, también para cubrir posibles pérdidas de
créditos de carbono derivadas de eventos naturales co para el caso de nuevos proyectos
tecnologicos de hidrogeno, proyectos solares, entre otros'”.

Otro ejemplo puede verse en Singapur donde la Autoridad Monetaria de Sin-
gapur (MAS), quien es el ente regulador financiero integrado, se encarga de todo lo
relacionado con el funcionamiento de los mercados financieros. El érgano ejerce la
supervision administrativa y vela por las buenas practicas y la operacion prudencial de
las instituciones financieras. En este marco de las mejores practicas, fomenta que se in-
tegre el riesgo ambiental en el contexto estratégico y los procesos de vigilancia dentro
de las empresas. Como indica el ente, entre estas politicas de gestion se encuentran:

1. mejorar las practicas de gestion del riesgo ambiental de las IF mediante la super-
vision continua y la colaboracion con la industria,

2. profundizar en las capacidades de evaluacion del riesgo climatico a través del
analisis de escenarios climaticos, y

3. reforzar los estandares de divulgacion ambiental y relacionados con el clima para
promover la transparencia en el mercado.'®

17 KPMG, 2024, p10
¥ MAS, 2022% par 2-4
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Por tal motivo, en 2020 fueron dictadas las Directrices sobre Gestion de Riesgos
Ambientales para instituciones financieras (Directrices ENRM) para la gestion de los
riesgos vinculados con el medio ambiente y en 2022, se establecio la adopcion de las
Directrices ENRM por parte de las instituciones aseguradoras y financieras con el ob-
jeto de mejorar los estandares de la industria (MAS, 2022 b).

Todos los documentos sobre planificacion aseguradoras, bancos y gestores de ac-
tivos persiguen desarrollar procesos solidos que permitan la implementacion de medi-
das efectivas de “mitigacion y adaptacion al cambio climatico por parte de sus clientes
y empresas invertidas en la transicion global hacia una economia con emisiones netas
cero y los efectos fisicos esperados del cambio climatico™"? .

2. La normativa venezolana

2.1. Regulaciones en el sector asegurador

Por decreto ley de Instituciones del Sector Bancario (2014), se crea la Super-
intendencia de la Actividad Aseguradora (SUDEASEQG), de la cual han emanado dis-
posiciones regulatorias tales como: La Providencia SAA-01-0536-2024 (2024), que
contiene las Normas sobre la Administracion de Riesgos de Legitimacion de Capita-
les, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva y otros ilicitos en la Actividad Aseguradora, relacionados con las
Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI).

En dicha normativa se contempla la obligacion de elaborar manuales de gestion
de riesgos para evitar la utilizacion de las empresas como brazo ejecutor de conductas
propias de la delincuencia organizada, especialmente en lo que consista en el uso de la
fachada de la empresa para emitir polizas a grupos armados, legitimacion de capitales
y financiamiento de actividades terroristas o vinculadas con la fabricacion o comercia-
lizacion de armas de destruccion masiva.

De igual modo, la Superintendencia ha dictado normas relacionadas con el la
materia contractual tales como las Normas que Regulan la Relacion Contractual en la
Actividad Aseguradora (2016), La Providencia SAA-2-0026-2021, contentiva de las
Normas que rigen la suscripcion de contratos de seguros, reaseguros, medicina pre-
pagada, administracion de riesgos, fianzas y reafianzamientos en moneda extranjera,
basados en el criterio que ha venido sosteniendo el Estado venezolano sobre su capa-
cidad de intervenir en la economia cuando puede afectar el orden publico. En forma

1" MAS, 2022b, par 5-6
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directa y expresa, el numeral 32 del articulo 156 de la Constitucion (1999) dispone que
la legislacion en materia de bancos y de seguros es de competencia legislativa, mas, sin
embargo, por decreto ley se han establecido delitos y sanciones

Es asi como el Estado venezolano dict6 la Ley Organica del Sistema Financie-
ro Nacional, en la cual se crea el Organo Superior del Sistema Financiero Nacional
(OSFIN), encargado de regular, supervisar, coordinar y controlar el desempefo y fun-
cionamiento de las instituciones que conforman el sistema financiero, teniendo como
objetivo la estabilidad del sistema econdmico venezolano. De igual modo, se indica
que pertenecen a esta estructura el sector bancario, el mercado de valores y el sector
asegurador.?

Hacer este preambulo es importante para comprender lo atinente a que, si bien
el Codigo de Comercio establece la libre contratacion y la costumbre como fuente de
derecho, no es menos cierto que el Estado ha influido de manera directa en la aproba-
cion de los modelos de contratos a adoptar por el sector incluso en materias de reserva
legal, como lo indica Chang?'.

Es importante acotar que la Ley Orgénica del Sistema Financiero Nacional, con-
templa que los sectores que conforman el sistema financiero estan obligados a proteger
los derechos de los usuarios para garantizar la sustentabilidad del sistema asegurador
enfocandose en la blisqueda de un mejor nivel de vida de la poblacién y el crecimiento
econdémico del pais, creando un ambiente seguro y estable y protegiendo los derechos
de los usuarios. Para ello indica que se debe fomentar coberturas en areas comunitarias,
turismo, administracion de riesgos, medicinas y actividades sostenibles?.

2.2. Expectativas de la integracion de criterios ESG

Las empresas del sector asegurador cada vez mas han ido incorporando los
criterios socioambientales y de gobernanza en sus areas operativas y de gestion de
riesgos con miras a reducir su huella de carbono, ofrecer servicios para politicas ver-
des, respetando los derechos humanos dentro de sus organizaciones y asumiendo el
liderazgo desde las altas esferas gerenciales con miras a convertirse en baluartes de la
sostenibilidad.

Es importante el disefio de politicas alineadas con los criterios ESG y basadas
en estandares internacionales como las Normas ISO 37000, ISO 14001 e ISO 26000.

2 Asamblea Nacional. Ley Organica del Sistema Financiero Nacional,2016. Art 5.
2l Kimlen Chang. 2019. Revista 2 Sovedem, p.p 13-56

22 Asamblea Nacional. Ley Organica del Sistema Financiero Nacional, 2016. Arts. 1 y 2.
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Como se sefiald anteriormente, estas normas sirven de guia para implementar sistemas
de gestion ambiental y de gobernanza, disefiando marcos de accion para prevenir la
contaminacion, los efectos invernadero y proteger la biodiversidad en el desarrollo del
comercio, ofreciendo incentivos a las actividades que cumplan con esas expectativas.
Por ejemplo, la ISO 37000 indica entre otros aspectos: “considerando que la buena
gobernanza de las organizaciones sienta las bases para el cumplimiento del propdsito
de la organizacion de manera ética, eficaz y responsable en linea con las expectativas
de las partes interesadas™. En este sentido se incluye:

* Administracion responsable;

 El desempeftio eficaz; y,
e La ética en la toma de decisiones.

La buena gobernanza va a permitir generar valor a largo plazo, teniendo en cuen-
ta que las decisiones deben ser tomadas teniendo en consideracion tanto la cultura
corporativa, como los principios, mision y vision, las buenas practicas, los procesos y
estructura organizacional. Para lograrlo debe haber supervision empresarial desde la
alta directiva, alineando la actuacion estratégica hacia su proposito, alineado a los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (2015). Esta gestion permite
generar confianza en los 6rganos de gobierno de estas organizaciones, que tal y como
lo indica la citada norma, debe incluir:

* Informacion creible y datos fiables;
» Expectativas de las partes interesadas;
* Obligaciones de compliance;

» Expectativas éticas y sociales, incluidas las previstas para las generaciones fu-
turas;

* Impactos y dependencia del ambiente natural

En tal sentido y como lo indica KPMG, se deben considerar diez (10) aspectos
clave como son:

1. ¢Existe la intencion de ser un lider en ESG, un seguidor o simplemente cumplir
con los requisitos?

2. (Qué mercados, segmentos y sectores ofrecen las mejores oportunidades de cre-
cimiento para la creacion de valor?

3. ¢Cuaéles son los retos y oportunidades de la cartera actual?

% Organizacion Internacional de Normalizacion 2016. ISO 37000 Gestion de Gobernanza. Prologo.
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4. (Cuales son las expectativas de sus clientes, socios y distribuidores?

5. (Cdémo apoyan los procesos de su organizacion los objetivos ESG en términos de
gestion de riesgos, gestion de siniestros e inversiones?

6. (Existe la infraestructura y la capacidad necesarias para lograr su ambicién?

7. (Tiene acceso a los datos y las herramientas analiticas que le proporcionaran
informacion tangible sobre ESG?

8. (Es adecuada la estructura y la gobernanza? ;Existen marcos, informes y con-
troles solidos?

9. (Se cultivan adecuadamente el liderazgo y la cultura? ;Existe una alineacion
entre la estrategia, los valores, el proposito y la cultura? ;Los empleados son
comprensivos?

10. ;Como puede realizar un seguimiento preciso del progreso e impulsar los resul-
tados? ;Se dispone de los datos ESG necesarios para satisfacer las necesidades
de presentacion de informes?®.

En todo caso, siempre serd necesario que la alta directiva se involucre y apoye la
incorporacion en la oferta de productos que beneficien a los tomadores, especialmen-
te en actividades en areas comprometidas con la tutela ambiental y mejoras sociales.
Siempre serd importante garantizar la fiabilidad y trazabilidad de los datos y la gestion
de compliance dentro de las empresas aseguradoras, en aras de generar actividades
economicas alineadas con la sostenibilidad.

CONCLUSIONES

Los criterios ESG, constituyen un aspecto primordial a ser considerado dentro
de la gestion estratégica corporativa, pasando a convertirse en un aspecto determinante
para el sector asegurador.

La incorporacion de criterios socioambientales y de gobernanza, reflejan una
mayor prevencion de siniestros, con una mejor imagen y reputacion que permite atraer
inversiones y tener mayor rentabilidad por los niveles competitivos de sus primas.
Cada vez es mayor la exigencia de implementar criterios ESG en las contrataciones y
el mercado asegurador no es la excepcion, sino que, por el contrario, dada su actividad
en promover la seguridad social, no cumplir con estos criterios pudiera producir su
pérdida y exclusion de las actividades comerciales.

#* KPMG. 2024. P. 21.
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Los clientes seleccionan aquellas empresas que les ofrecen mayor confiabilidad
y que se identifican con su mision, vision y valores corporativos. Las empresas asegu-
radoras tienen la oportunidad de ampliar los aportes ESG mediante la oferta de pro-
ductos que apoyen actividades vinculadas a la descarbonizacion, la proteccion de los
derechos humanos, la prevencion del cambio climatico y la buena gobernanza.
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