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Resumen: Con base en el principio constitucional de legalidad tributaria y las li-
mitaciones al uso de la analogia, se precisa el alcance de la contribucion parafiscal
prevista en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo y
exigida por el Instituto Nacional de Turismo. A tal efecto, la calificacion de su-
jeto pasivo se fundamenta en tres elementos que permiten construir la siguiente
nocion de prestador de servicios turisticos: toda persona que, a través de bienes
que se encuentran en el territorio nacional, ejecuta prestaciones de hacer, catalo-
gadas expresamente por la ley como turisticas, siempre que no estén incluidas en
el régimen de exclusiones, aun cuando atiendan a turistas o visitantes en el pais.
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The notion of tourism service provider for the purposes of paying the
parafiscal tax provided for in Venezuelan tourism law

Abstract: Based on the constitutional principle of tax legality and the limitations
on the use of analogy, the scope of the parafiscal tax provided for in the Tourism
Law, and demanded by the National Institute of Tourism, is specified. To this end,
the classification of the taxpayer is based on three elements that allow for the
construction of the following definition of a tourism service provider: any person
who, through assets located within the national territory, executes obligations to
do, which are expressly classified by law as tourism-related, provided they are not
included in the exclusion regime, even if they serve tourists or visitors within the
country.
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INTRODUCCION

La oferta turistica esta integrada por un conjunto de bienes y servicios que
impactan en diversas actividades productivas. Es por ello el legislador ha buscado
encauzar esta realidad no solo desde una perspectiva de fomento, sino también a través
del establecimiento de mecanismos de financiamiento destinados al desarrollo de la
infraestructura y la promocion del sector.

Este esquema, gestionado actualmente por el Instituto Nacional de Turismo
(INATUR), recae sobre la figura del prestador de servicios turisticos como sujeto
obligado al pago de la contribucidn parafiscal. Sin embargo, la delimitacion del sujeto
pasivo resulta de especial interés, porque la definicion que ofrece el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo es insuficiente a la hora de precisar el
alcance de la obligacion tributaria.

Para atender esta situacion, es imperativo realizar un analisis que involucre tanto
a la legislacion turistica y la Resolucion 007 del Ministerio del Poder Popular para el
Turismo, como también al Decreto Constituyente mediante el cual se dicta el Codigo
Organico Tributario, entre otras, con el fin de distinguir los elementos subjetivos,
objetivos y formales que configuran la condicion de prestador de servicios turisticos a
efectos del pago de la contribucion parafiscal prevista.

Abogado, UCV, 2005. Especialista en Derecho Tributario, UCV, 2012. Magister en Negocios Internacionales, Universi-
dad de Jiangxi en Finanzas y Economia (JUFE), 2024. Doctorando en Derecho, UCAB. Profesor de Legislacion Fiscal y
Derecho Aduanero, Universidad Simon Bolivar, 2009-actual. Profesor de Derecho Mercantil y Derecho Financiero y Tri-
butario, Universidad Central de Venezuela, 2010-actual. Jefe de Seccion de Aduanas y Comercio Exterior, Universidad
Simon Bolivar, 2019-2025. Jefe de Catedra de Derecho Privado, Escuela de Administracion y Contaduria, Universidad
Central de Venezuela, 2024-actual.
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El principal aspecto considerado es la tendencia a extender la condicion de pres-
tador de servicios a sujetos cuyas operaciones consisten en prestaciones de dar y no
circunscribir la actividad a prestaciones de hacer, que en definitiva, constituye la natu-
raleza de la actividad gravada.

Esta situacion exige tratar la importancia de los limites en el uso de la analogia
para evitar que se extienda el hecho imponible a supuestos no contemplados expre-
samente por el legislador. Bajo estas premisas, tenemos como objetivo presentar y
analizar una nocion de prestador de servicios turisticos a los efectos del pago de la
contribucion parafiscal prevista en la legislacion turistica venezolana.

Para ello, en primer lugar, se examinan las disposiciones normativas que deben
ser consideradas para el analisis; en segundo término, se exponen los elementos esen-
ciales (subjetivo, objetivo y formal) que determinan la calificacion del sujeto pasivo; y,
finalmente, se formula una propuesta adaptada a las exigencias del principio de lega-
lidad, con el propdsito de aportar claridad juridica tanto a los administrados como a la
propia administracion en el ejercicio de su competencia tributaria.

1. Disposiciones normativas que deben considerarse

No existe una Unica norma relacionada con la nocidén de prestador de servicios
turisticos. En Venezuela, encontramos al Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de Turismo (2014), la Resolucion N° 007 del Ministerio del Poder Popular
para el Turismo (2016), el Decreto Constituyente mediante el cual se dicta el Codigo
Organico Tributario (2020), el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que establece
el Impuesto al Valor Agregado (2020) y a la Ley Organica del Poder Ptblico Municipal
(2010).

El numeral 10 del articulo 2 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orga-
nica de Turismo' define al prestador de servicios turisticos como toda “persona natural,
juridica, de derecho publico o de derecho privado, que realice actividades de prestacion
de servicios turisticos dentro del territorio nacional”; y en su numeral 13 ejusdem, a los
servicios turisticos como el conjunto de “actividades que tienen por objeto responder
a las exigencias y satisfacer las necesidades demandados por los turistas o visitantes™.

Esta definicion es ampliada en el articulo 34 bajo los siguientes términos:

' Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, de 17 de noviembre de 2014, de la Presidencia de la Re-

publica. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.152 Extraordinario de 18 de noviembre de 2014.
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“Articulo 34. Se consideran servicios turisticos los siguientes: 1. Alojamiento
con fines turisticos. 2. Agencias de Turismo. 3. Recreacion y deportes con fines
turisticos. 4. Guias de turismo. 5. Transporte turistico. 6. Alimentos y bebidas.
7. Viviendas vacacionales. 8. Operadoras o administradoras de inmuebles con
fines turisticos o vacacionales. 9. Proteccion, auxilios, higiene y seguridad para el
turista o visitante. 10. De salud y estética con fines turisticos. 11. Actividades co-
merciales y culturales que exclusivamente presten servicios turisticos en ferias y
fiestas tradicionales y populares. 12. Servicios de apoyo al turismo. 13. Cualquier
otro que no estando enmarcado en los supuestos antes referidos, el ministerio del
poder popular con competencia en materia de turismo, lo considere prestador de
servicios turisticos (...)”.

Pudiendo el Ministerio del Poder Popular para el Turismo?, mediante resolucion,
definir y establecer las condiciones y requerimientos de los prestadores de servicios
turisticos, asi como, definir, clasificar y establecer las condiciones y requisitos que de-
ben cumplir los servicios o actividades complementarias que apoyan la prestacion del
servicio turistico’.

Es por ello que se dicta la Resolucion N° 007, mediante la cual se establecen los
requisitos y procedimiento para la inscripcion o actualizacion del Registro Turistico
Nacional y emision de la licencia o credencial de turismo* que en su articulo 5 establece
que estan obligados a inscribirse en el Registro Turistico Nacional:

“Las personas naturales, juridicas, demas sujetos o entidades, y organizaciones
socioproductivas que realicen actividades turisticas en el territorio nacional, en
los términos sefnalados en el articulo 34 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Organica de Turismo y demas normas que regulan las actividades turisticas
[asi como] los sujetos o entidades no residentes o no domiciliadas en la Reptblica
Bolivariana de Venezuela, que tengan un lugar, establecimiento u oficina donde
operen cuando realicen actividades turisticas en el pais o posean bienes suscepti-
bles de ser utilizados para ese fin.”

De acuerdo con la norma transcrita, el Registro Turistico Nacional es de caracter
obligatorio para cualquiera que realice actividades turisticas en el pais, en los términos
sefalados en las normas vigentes. Esto significa que, en principio, ninguna persona
se encuentra excluida si sus operaciones se enmarcan en el sector. Sin embargo, en su

2 Articulo 42 del Decreto Sobre Organizacion General de la Administracion Piblica Nacional, de 12 de julio de 2016, de la
Presidencia de la Republica. Gaceta Oficial de la Reptblica Bolivariana de Venezuela N° 6.238 Extraordinario de 13 de
julio de 2016.

3 Articulo 35 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo (Presidencia de la Republica).

* Resolucion N° 007 mediante la cual se establecen los requisitos y procedimiento para la inscripcion o actualizacion del
Registro Turistico Nacional y emision de la licencia o credencial de turismo, de 15 de febrero de 2016, del Ministerio
del Poder Popular para el Turismo. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.883 de 12 de abril de
2016.
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articulo 6 ejusdem, se indica quiénes se inscribiran como personas juridicas y quiénes se
inscribiran como personas naturales, tengan o no registrada firma personal. Existiendo,
igualmente, un régimen de exclusiones en el articulo 24 ejusdem.

El numeral 1 del articulo 6 ejusdem obliga a que se inscriban en el registro

como

personas juridicas, salvo las constituidas como Unidades Productivas Familiares, a:

“1.1. Alojamiento con fines turisticos. 1.2. Agencias de Turismo. 1.3. Recreacion
y deportes con fines turisticos. 1.4. Transporte turistico. 1.5. Alimentos y bebidas.
1.6. Operadora o Administradora de inmuebles con fines turisticos o vacaciona-
les. 1.7. De salud y estética con fines turisticos. 1.8. Actividades comerciales y
culturales que en forma exclusiva presten servicios turisticos en ferias y fiestas
tradicionales y populares. 1.9. Servicios de apoyo al turismo (Paradores turisticos,
informacion, Publicidad y Propaganda Turistica, entré otros). 1.10. Proteccion,
auxilios, higiene y seguridad para el turista o visitante. 1.11. Representantes de
empresas de servicios turisticos.”

Por su parte, el numeral 2 ejusdem, exige que se inscriban en el registro

personas naturales, a:

2.1. Conductor de transporte terrestre y acuatico con fines turisticos. 2.2. Guia
de turismo. 2.3. Agente de turismo. 2.4. Vivienda vacacional. 2.5. Servicio de
alojamiento turistico comunitario que disponga minimo de una (1) habitacion y
hasta un méaximo de cuatro (4) habitaciones y que puedan alojar hasta un maximo
ocho (8) turistas. 2.6. Servicio recreativo turistico a pequeiia escala y de manera
individual que satisfaga las necesidades o motivaciones recreacionales de hasta
veinte (20) turistas o visitantes, tales como, de manera enunciativa y no restric-
tiva, buques pesqueros con fines turisticos, ecoturismo, turismo de aventura o
deportivo, entre otros. 2.7. Servicio de transporte turistico terrestre y acuatico a
baja escala y de manera individual, con un solo transporte de su propiedad. 2.8.
Servicio Turistico Especial de Alimentos y Bebidas, ofrecido por firmas perso-
nales o Unidades Productivas Familiares, elaborados de forma casera y vendidos
mediante comedores familiares, alimentos y bebidas no alcohdlicas tipicas de la
gastronomia venezolana; en zonas de interés turistico o en otras areas del terri-
torio nacional que se consideren estratégicas para el desarrollo de la actividad
turistica, tales como: puertos, acropuertos, vias nacionales, balnearios, playas y
cascos histdricos o cualquier otra declarada por el Ministerio del Poder Popular
con competencia en materia de turismo. 2.9. Venta de artesania tradicional de los
pueblos o comunidades, populares o indigenas de la Republica Bolivariana de
Venezuela. 2.10. Alquiler de sillas, mesas, toldos, capotinas y cualquier otro im-
plemento similar ofrecido en los balnearios publicos. 2.11. Venta de indumentaria
y accesorios tipicos del clima de alguna region de la geografia venezolana. 2.12.
Alojamientos firma personal. 2.13. Recreacion y deporte con fines turisticos firma
personal. 2.14. Transporte Turistico firma personal.

como
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Sin embargo, quedan excluidos del ambito de aplicacion de la resolucion, quie-
nes presten servicios de comida de caracter asistencial, institucional o social; sirvan
alimentos y bebidas a través de maquinas expendedoras, ofrezcan servicios de sumi-
nistro de comidas y bebidas a aviones, trenes, colegios, entre otros; sirvan alimentos
y bebidas a contingentes particulares y no estén abiertas al publico en general, tales
como: los comedores universitarios, de salud, de empresas, centros de formacion y
centros escolares; presten servicios gastronomicos a clubes y asociaciones unicamente
para sus miembros; comercialicen sus productos alimenticios en locales, como: hi-
permercados, supermercados, entre otros; adquieran franquicias de comida rapida que
no se corresponda con la gastronomia nacional; y presten los servicios de alimentos y
bebidas no vinculados a la gastronomia venezolana ni ubicados en zonas de interés tu-
ristico o cualquier otra declarada por el Ministerio del Poder Popular para el Turismo®.

Como puede observarse, para el caso de las personas naturales, la Resolucion N°
007 incluye a la venta de artesania tradicional de los pueblos o comunidades, populares
o indigenas de la Republica Bolivariana de Venezuela y venta de indumentaria y acce-
sorios tipicos del clima de alguna region de la geografia venezolana® como actividades
susceptibles de ser realizadas por parte de personas naturales o Unidades Productivas
Familiares que deben contar con el correspondiente Registro Turistico Nacional pero se
excluye expresamente de esta obligacion la comercializacion de productos alimenticios
en locales, tales como: hipermercados, supermercados, entre otros’; y no existe hasta la
fecha resolucion del Ministerio del Poder Popular para el Turismo que modifique este
escenario.

Ahora bien, de acuerdo con el articulo 52 del Decreto con Rango, Valor y Fuer-
za de Ley Organica de Turismo, se crea una contribucion parafiscal para impulsar el
turismo del pais mediante el financiamiento areas clave como la formacion del sector,
la promocion turistica, el desarrollo de infraestructura y el presupuesto operativo del
Instituto Nacional de Turismo (INATUR).

La contribucidn parafiscal aplicara a la prestacion de servicios turisticos dentro
del territorio nacional. Son sujetos obligados las personas naturales o juridicas, de de-
recho publico o privado, que desarrollen dicha actividad. El hecho imponible se confi-
gurara con la realizacion de estos servicios, independientemente de si se han cumplido
las formalidades u obtenido las autorizaciones correspondientes para su ejercicio®.

Articulo 24 de la Resolucion N° 007 (Ministerio del Poder Popular para el Turismo).

¢ Numerales 2.9 y 2.11 del articulo 6, ejusdem.

Numeral 6 del articulo 24, ejusdem.

Articulo 52 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo (Presidencia de la Republica).
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El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo dispone que
se creara un servicio desconcentrado encargado de la recaudacion, administracion, con-
trol y gestion de esta contribucion parafiscal, quien debera actuar de conformidad con
las disposiciones del Codigo Organico Tributario™. Sin embargo, hasta la fecha, esto
no ha sucedido'® e INATUR es en estos momentos quien tiene a cargo la inspeccion,
fiscalizacion y recaudacion''.

Todas estas disposiciones buscan delimitar los elementos necesarios para ser ca-
lificado como prestador de servicios turisticos a los fines del pago de la contribucion
parafiscal prevista en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turis-
mo; las cuales deben ser consideradas por INATUR a la hora de exigir el pago, junto las
disposiciones del Decreto Constituyente mediante el cual se dicta el Codigo Orgénico
Tributario, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que establece el Impuesto al
Valor Agregado y la Ley Organica del Poder Publico Municipal.

El articulo 6 del Decreto Constituyente mediante el cual se dicta el Codigo Orga-
nico Tributario, establece que la “analogia es admisible para colmar los vacios legales,
pero en virtud de ella no pueden crearse tributos, exenciones, exoneraciones ni otros
beneficios, tampoco tipificar ilicitos ni establecer sanciones”, por lo tanto, INATUR, en
ejercicio de sus atribuciones no puede aplicar la analogia para crear tributos, establecer
sanciones o extender beneficios fiscales que no estén expresamente previstos en la ley.

La analogia es un método de integracion del derecho para llenar vacios legales,
que se utiliza cuando no existe una norma especifica para un caso, o cuando la ley exis-
tente es imprecisa. Este método consiste en resolver un problema concreto aplicando
las reglas creadas para situaciones similares o materias afines que si estan reguladas'?.
Sin embargo, existen limitaciones para su uso tanto en materia penal como tributaria.

9 Idem.

10" La Disposicion Transitoria Primera del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de Turismo dispuso la obli-
gacion del Presidente de la Republica de crear al servicio desconcentrado previsto en la norma, en un plazo no mayor de
treinta (30) dias, contado a partir del 18 de noviembre de 2014. Lapso que se encuentra ampliamente vencido, toda vez
que dicho término expird en el mes de diciembre de 2014.

" Disposicion Transitoria Segunda del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo (Presidente de la

Republica).

Manuel Simon Egafia, Notas de Introduccion al Derecho. Caracas: Ediciones Nuevo Mundo Siglo XXI, 2000, 276.
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En el ambito penal, las restricciones existen por el principio de legalidad y la
tipicidad, permitiéndose excepciones cuando beneficien al reo. Por su parte, en el de-
recho tributario, la analogia se permite para llenar vacios legales, siempre y cuando no
se aplique a la creacion de impuestos, exenciones, exoneraciones, beneficios fiscales,
tipificacion de delitos o imposicion de sanciones'; en cumplimiento del principio de
legalidad tributaria consagrado en el articulo 317 de la Constitucién', que es del tenor
siguiente:

“Articulo 317. No podra cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no es-
tén establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de
incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las leyes (...)”.

En este sentido, la nocidén de prestador de servicios turisticos a los efectos del
pago de la contribucion parafiscal prevista en la legislacion turistica venezolana debe
interpretarse de forma restrictiva y literal, quedando proscrita cualquier extension de
dicha categoria por via de analogia a sujetos o actividades no contempladas expresa-
mente por el legislador. En consecuencia, una persona natural o juridica solo podra ser
considerada sujeto pasivo de dicha obligacion parafiscal si se subsume de forma expre-
sa en los supuestos definidos en la norma; de lo contrario, se vulneraria el principio de
reserva legal tributaria al pretender crear o extender tributos por medio de interpreta-
ciones analdgicas o extensivas.

Para ayudar en este analisis, resulta importante el articulo 4 del Decreto con Ran-
go, Valor y Fuerza de Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado y el articulo 209
de la Ley Organica del Poder Publico Municipal, normas que seran consideradas para
determinar los elementos necesarios para ser calificado como prestador de servicios
turisticos.

2. Elementos necesarios para ser calificado como prestador de servicios
turisticos

A partir de lo antes expuesto, para que un sujeto sea calificado como prestador de
servicios turisticos en Venezuela a los fines del cumplimiento de la obligacion tributa-
ria exigida por INATUR, se deben cumplir de forma concurrente con los elementos que
describiremos a continuacion.

Luis Maria Olaso y Jestis Maria Casal, Curso de Introduccion al Derecho: Introduccion a la Teoria General del Derecho,
tomo II. Caracas: Universidad Catélica Andrés Bello, 2010, 555.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, con la enmienda N° 1, de 15 de febrero de 2009. Gaceta Oficial
de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela N° 5.908 Extraordinario de 19 de febrero de 2009.
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2.1. Elemento subjetivo

El elemento subjetivo se encuentra compuesto por los deudores o sujetos pasivos
de la relacion obligatoria'®. De acuerdo con las normas ya expuestas, debe tratarse de
una persona natural o juridica, de derecho publico o de derecho privado, incluyendo las
denominadas organizaciones socioproductivas que estan definidas en el articulo 9 de la
Ley Organica del Sistema Economico Comunal bajos los siguientes términos:

“son unidades de produccion constituidas por las instancias del Poder Popular,
el Poder Publico o por acuerdo entre ambos, con objetivos e intereses comunes,
orientadas a la satisfaccion de necesidades colectivas, mediante una economia
basada en la produccion, transformacion, distribucion, intercambio y consumo de
bienes y servicios, asi como de saberes y conocimientos, en las cuales el trabajo
tiene significado propio, auténtico; sin ningtn tipo de discriminacion”.

A los efectos de la norma precedente, son formas de organizaciones sociopro-
ductivas: las empresas de propiedad social directa comunal, las empresas de propiedad
social indirecta comunal, la unidad productiva familiar y los grupos de intercambio
solidario, quienes, en principio, solo estaran exentas del pago de tributos nacionales y
derechos de registro'®.

A diferencia de estos ultimos que solo pueden establecer su domicilio dentro del
espacio geografico del pais'’, los demas sujetos no residentes o no domiciliadas en Ve-
nezuela, estarian obligados al pago de la contribucion especial siempre que tengan en
el territorio nacional un lugar, establecimiento u oficina donde operen o posean bienes
destinados a la prestacion de actividades turisticas.

2.2. Elemento objetivo

Las obligaciones se clasifican, segin el contenido de la prestacion, en positivas
y negativas. Las primeras implican una accion por parte del deudor, concretamente la
entrega de algo (un dar) o la ejecucion de una actividad (un hacer). Por el contrario, las
negativas consisten en una omision o una abstencion (un no hacer)'s.

15 Eloy Maduro Luyando y otro. Curso de obligaciones. Derecho Civil III. Décima Primera Edicion. Caracas: Universidad
Catolica Andrés Bello, Caracas, 1999, 24.

16 Articulos 10 y 21 de la Ley Organica del Sistema Econémico Comunal, de la Asamblea Nacional. Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.011 Extraordinario de 21 de diciembre de 2010.

17" Articulos 11 de la Ley Organica del Sistema Economico Comunal (Asamblea Nacional).

'8 Maria Candelaria Dominguez Guillén. Curso de Derecho Civil III Obligaciones. Caracas: Revista Venezolana de Legis-
lacion y Jurisprudencia, C. A., 2017, 85.
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Para Dominguez, las obligaciones de dar consisten en “la realizacion de una
actividad material o en una actividad volitiva y declarativa, o ambas si fuera el caso,
necesarias para producir la transferencia de la propiedad u otro derecho real”"®, mien-
tras que las obligaciones de hacer “implican que la prestacion del deudor consiste en
una conducta o actividad. Radica generalmente en un realizar, prestar una energia de
trabajo, un servicio a favor del acreedor”.

En este orden, los numerales 1 y 4 del articulo 4 del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado®! hace la siguiente distin-
cion entre venta y servicios:

“Articulo 4. A los efectos de esta Ley, se entenderd por: 1. Venta: La transmi-
sion de propiedad de bienes muebles realizadas a titulo oneroso, cualquiera sea
la calificacion que le otorguen los interesados, asi como las ventas con reserva de
dominio; las entregas de bienes muebles que conceden derechos analogos a los
de un propietario y cualesquiera otras prestaciones a titulo oneroso en las cuales
el mayor valor de la operacion consista en la obligacion de dar bienes muebles
(...) 4. Servicios: Cualquier actividad independiente en la que sean principales las
obligaciones de hacer. (...).”

Por su parte, la Ley Organica del Poder Publico Municipal®?, distingue entre ac-
tividad industrial, comercial y de servicios de la siguiente manera:

“Articulo 209. A los efectos de este tributo se considera: 1. Actividad Industrial:
Toda actividad dirigida a producir, obtener, transformar, ensamblar o perfeccionar
uno o varios productos naturales o sometidos previamente a otro proceso indus-
trial preparatorio. 2. Actividad Comercial: Toda actividad que tenga por objeto la
circulacion y distribucion de productos y bienes, para la obtencion de ganancia o
lucro y cualesquiera otras derivadas de actos de comercio, distintos a servicios. 3.
Actividad de Servicios: Toda aquélla que comporte, principalmente, prestaciones
de hacer, sea que predomine la labor fisica o la intelectual (...) no se consideraran
servicios, los prestados bajo relacion de dependencia.”

De conformidad con lo expuesto y segun lo establecido en el articulo 34 del
Decreto Con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de Turismo y el articulo 6 de la
Resolucion N° 007, los prestadores de servicios turisticos realizan actividades orien-
tadas a satisfacer las necesidades de los turistas o visitantes mediante prestaciones de
hacer y no de dar.

19" Maria Candelaria Dominguez Guillén, ejusdem, 86.

2 Maria Candelaria Dominguez Guillén, ejusdem, 87.

2l Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado, de la Asamblea Nacional Cons-
tituyente. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.507 Extraordinario del 29 de enero de 2020.

2 Ley Organica del Poder Publico Municipal, de la Asamblea Nacional. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 6.015 Extraordinario del 28 de diciembre de 2010.
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Aunque el Ministerio del Poder Popular para el Turismo incluye a la venta de
artesania tradicional de los pueblos o comunidades, populares o indigenas de la Repu-
blica Bolivariana de Venezuela y a la venta de indumentaria y accesorios tipicos del
clima de alguna region de la geografia venezolana como actividades susceptibles de ser
realizadas por parte de personas naturales o Unidades Productivas Familiares que de-
ben contar con el correspondiente Registro Turistico Nacional, las mismas, no pueden
ser incluidas mediante resolucion como generadoras de obligaciones tributarias por
disposicion del articulo 52 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley mencionado,
el cual contempla de forma expresa que para “el financiamiento de la formacion turis-
tica (...) se establece una contribucion especial, aplicable al ejercicio de actividades de
prestacion de servicios turisticos dentro del territorio nacional (...)”, excluyéndose las
prestaciones de dar.

Al indicarse que la contribucion parafiscal es aplicable al ejercicio de actividades
de prestacion de servicios turisticos, se esta excluyendo a la posibilidad de gravar a las
prestaciones de dar, las cuales son de distinta naturaleza.

Por su parte, si bien durante la experiencia turistica pueden ocurrir entregas de
bienes, como por ejemplo, alimentos, bebidas o insumos de hoteleria, esto reviste un
caracter accesorio. La prestacion turistica no persigue la transferencia de la propiedad
de un bien, que es el elemento definitorio del dar, sino el compromiso de realizar una
actividad, servicio o trabajo especifico a favor del turista o visitante, es decir, la ejecu-
cion de una accion que consiste en un hacer en beneficio de estos sujetos. No obstante,
debemos considerar que el prestador del servicio no debe estar inmerso en el régimen
de exclusiones previsto en el articulo 24 de la Resolucion N° 007 a los fines de poder
exigirle el pago del tributo.

2.3. Elemento formal

Para ser considerado sujeto pasivo de la contribucion parafiscal priva la realidad
de la actividad sobre la forma. El hecho imponible se configura con la sola prestacion
del servicio turistico, independientemente de si el sujeto ha cumplido con las forma-
lidades o si ya obtuvo las autorizaciones correspondientes como la inscripcion en el
Registro Turistico Nacional o la licencia de turismo.

El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo establece
la obligatoriedad de inscribirse o actualizarse en el Registro Turistico Nacional® y de
obtener la licencia de turismo para que el prestador de servicios turisticos pueda operar

23

Articulo 36 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo (Presidencia de la Reptblica).
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o realizar cualquier actividad turistica®. Sin embargo, “el hecho imponible se produce
aunque no se hayan cumplido las formalidades y obtenido las autorizaciones para el
ejercicio de la actividad, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales y admi-
nistrativas a que haya lugar”.

Asimismo, en un sentido contrario, el solo hecho de contar con un Registro Tu-
ristico Nacional no califica al administrado como sujeto pasivo de la contribucion para-
fiscal. Es por ello que INATUR o el servicio desconcentrado que sea creado conforme
la disposicion transitoria segunda del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Or-
géanica de Turismo, no puede aplicar la analogia para extender la categoria de presta-
dor de servicios turisticos a sujetos, actividades o acciones que no estén expresamente
contemplados en las normas sobre la materia, ya que de hacerlo estaria modificando
el hecho imponible consagrado en violacion del principio constitucional de legalidad
tributaria.

3. Nuestra nocion de prestador de servicios turisticos

Para Parra y Calero (2006), el turismo “esta formado por un amplio conjunto de
bienes y servicios ofrecidos por diferentes empresas que se combinan, a su vez, con los
recursos turisticos del destino”*. Debido a esto, el gasto de los turistas o visitantes®’ no
se restringe exclusivamente al sector turistico, sino que impacta de manera transversal
en todas las actividades econdmicas del destino®.

Por ello hay que diferenciar entre bienes y servicios, que son definidos por el
Glosario de Términos de Turismo de ONU Turismo de la siguiente manera®:

“Los bienes son objetos fisicos producidos para los que existe una demanda, sobre
los que se pueden establecer derechos de propiedad y que pueden transferirse de
una unidad institucional a otra mediante transacciones realizadas en los mercados
(...)%; y los “servicios son el resultado de una actividad productiva que cambia

2 Articulo 40 ejusdem.

Paragrafo segundo, articulo 52 ejusdem.

Eduardo Parra Lopez y Francisco Calero Garcia. Gestion y direccion de empresas turisticas. Capitulo 1, Los mercados
turisticos. Madrid: McGraw-Hill Interamericana, 2006, 3.

Los numerales 20 y 21 del articulo 2 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo define al turista
y visitante, respectivamente, de la siguiente manera: turista: toda persona natural que viaje y pernocte fuera del lugar de su
residencia habitual, por mas de una noche y menos de seis meses, con fines de esparcimiento y recreacion, beneficiandose
de alguno de los servicios prestados por los integrantes del sistema turistico nacional y cuya visita no sea remunerada en
el lugar visitado; y visitante: toda persona natural que se desplace fuera de su entorno habitual por menos de veinticuatro
horas, con fines de ocio, recreo y otros motivos, y cuya actividad no sea remunerada en el lugar visitado.

Eduardo Parra Lopez y Francisco Calero Garcia, op. cit., 3.

ONU Turismo, Glosario de términos turisticos, 3 de junio de 2026, https:/www.untourism.int/es/glosario-terminos-
turisticos#B

30 Naciones Unidas. Sistema de Cuentas Nacionales 2008. Nueva York: Naciones Unidas, 2016, 110, 6.15.
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las condiciones de las unidades que los consumen o que facilita el intercambio de
productos o de activos financieros (...) no son entidades independientes sobre las
que se puedan establecer derechos de propiedad. No pueden intercambiarse por
separado de su produccion. En el momento de concluir su produccion los servi-
cios han sido suministrados a sus consumidores.”!

Esta oferta, segin Maldonado y Herndndez, haciendo referencia a Vogeler y Her-
nandez Armand??, es presentada por los agentes turisticos, quienes se dividen en tres:
los organizadores de servicios, los distribuidores y los proveedores finales. Siendo sus
funciones las siguientes:

Los organizadores de servicios: son “los agentes que cumplen la doble funcion
de organizadores y/o productores de servicios turisticos combinados en paquetes,
mediando entre proveedores y consumidores. Aqui se catalogan las agencias de
viajes y los tour operadores® son: mayoristas, minoristas o mixtos”; los distri-
buidores: son “aquellas empresas que actiian como extension de los proveedores
prestando servicios de promocion y distribucion del producto. Aqui se encuentran
los agentes de ventas y las centrales de reservaciones”; y los proveedores finales:
son “los agentes que facilitan el producto final a los consumidores; pueden ser
divididos en cuatro sectores: alojamiento, restauracion, transportes y servicios
diversos (esparcimiento, actividades culturales, deportivas, aventura y especta-
culos, etc.).”

En la normativa turistica venezolana, estas figuras se agrupan bajo el término de
“prestador de servicios turisticos”, definida en el numeral 10 del articulo 2 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo. Sin embargo, dicha definicion
resulta insuficiente a los efectos del pago de la contribucion parafiscal prevista en los
articulos 52 y siguientes ejusdem.

Por lo tanto, con el fin de precisar el alcance de dicha obligacion tributaria, pro-
ponemos la siguiente nocion de prestador de servicios turisticos:

31 Naciones Unidas, ejusdem, 111, 6.17.

Vogeler Ruiz, Carlos y Hernandez Armand Enrique. El mercado turistico. Estructuras, operaciones y procesos de produc-
cion. Segunda reimpresion. Madrid: Editorial Centro de Estudios Ramén Areces S.A., 2002. Mencionado por: Maldonado
Carlos y Hernandez Gloria. Guia para autogestion de calidad. Servicios turisticos comunitarios. Lima: Oficina Internacio-
nal del Trabajo, 2011, 8.

Segun FundéuRAE el “término turoperador, mejor que touroperador o tour operador, es el adecuado para aludir en es-
pafiol a una compaiiia que vende viajes organizados (...) La expresion inglesa tour operator puede sustituirse en espafol
por turoperador (plural turoperadores) o por operador turistico, opciones ya recogidas en el Diccionario de la lengua
espariola (...)”. Ver: Turoperador, mejor que tour operador, FundéuRAE, acceso el 7 de junio de 2026, https:/www.
fundeu.es/recomendacion/turoperador-mejor-que-tour-operador/.

Carlos Maldonado y Gloria Hernandez, op. cit.

34
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Toda persona que, a través de bienes que se encuentran en el territorio nacional,
ejecuta prestaciones de hacer catalogadas expresamente por la ley como turis-
ticas, siempre que no estén incluidas en el régimen de exclusiones, aun cuando
atiendan a turistas o visitantes en el pais.

Esta nocion nos permite identificar en qué consiste la actividad, quién la realiza y
donde se realiza. De esta manera, el hecho que genera la obligacion tributaria quedaria
claramente delimitado en respeto al principio de legalidad.

La expresion “toda persona” abarca a las naturales o juridicas, de derecho pu-
blico o privado, asi como a las organizaciones socioproductivas, y a los no residentes
ni domiciliados, siempre “que tengan un lugar, establecimiento u oficina donde operen
cuando realicen actividades turisticas en el pais o posean bienes susceptibles de ser uti-
lizados para ese fin”*. Con ello se exige la existencia de una fuente en el pais, lo cual
arraiga la actividad al ambito de aplicacion de la ley nacional y justifica la exigencia
tributaria.

El otro aspecto se circunscribe a la ejecucion de prestaciones de hacer catalo-
gadas como turisticas, o bien a aquellas actividades que, sin estar enumeradas en el
articulo 34 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de Turismo, sean
calificadas como tales por el Ministerio del Poder Popular para el Turismo. No obs-
tante, esta posibilidad encuentra su limite en la propia norma. El Ministerio no puede,
en ninguna circunstancia, extenderse a las prestaciones de dar, a pesar de exigir el
Registro Turistico Nacional a los vendedores de artesania tradicional de los pueblos o
comunidades, populares o indigenas de la Republica Bolivariana de Venezuela y a los
vendedores de indumentaria y accesorios tipicos del clima de alguna region de la geo-
grafia venezolana. Ello obedece a la prohibicion expresa contenida en las normas de
rango legal sobre la materia®, salvaguardando asi la naturaleza intrinseca del servicio y
evitando una analogia inconstitucional en la configuracion del tributo.

Finalmente, la condicion de sujeto pasivo nace del ejercicio de la actividad ya
descrita. De esta manera, quedarian sujetos al cumplimiento de las obligaciones tribu-
tarias, “aunque no se hayan cumplido las formalidades™’ ni obtenido las autorizaciones
correspondientes®®; y con independencia de si los destinatarios del servicio califican
como turistas o visitantes. Es, en definitiva, la naturaleza de la prestacion y su vincula-
cion territorial lo que genera el hecho imponible.

Paragrafo segundo del articulo 5 de la Resolucion N° 007 (Ministerio del Poder Popular para el Turismo).

3 Numeral 13 del articulo 34 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo (Presidencia de la Repu-
blica) y paragrafo segundo del articulo 52 ejusdem.

37 Paragrafo segundo del articulo 52 ejusdem.

3 Y como ya lo hemos afirmado, el solo hecho de contar con el Registro Turistico Nacional no califica al administrado como
sujeto pasivo de la contribucion parafiscal.
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CONCLUSIONES

La delimitacion de la figura del prestador de servicios turisticos exige la revision
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, la Resolucion 007
del Ministerio del Poder Popular para el Turismo, el Decreto Constituyente mediante el
cual se dicta el Codigo Organico Tributario, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado y la Ley Organica del Poder Publico
Municipal.

En virtud del principio constitucional de legalidad tributaria establecido en el
articulo 317 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y el articulo 6
del Decreto Constituyente mediante el cual se dicta el Codigo Organico Tributario, no
se puede hacer uso de la analogia para la creacion de tributos o la extension de hechos
imponibles. Por consiguiente, la nocion de prestador de servicios turisticos a los fines
del pago de la contribucion parafiscal debe interpretarse de forma literal y restrictiva;
e INATUR no puede gravar a situaciones que no sean consideradas por la ley como
hechos imponibles.

Los servicios turisticos se configuran a través de prestaciones de hacer (activida-
des dirigidas a satisfacer las necesidades de los turistas) y no de dar (transferencia de
propiedad de bienes muebles). Si bien el Ministerio del Poder Popular para el Turismo
exige el Registro Turistico Nacional a ciertas actividades de comercializacion, como
la venta de artesanias o indumentaria tipica, estas constituyen obligaciones de dar. En
consecuencia, por disposicion del articulo 52 de la Ley Orgénica de Turismo, quedan
excluidas de la base imponible de la contribucion parafiscal por no tratarse de un ser-
vicio.

El hecho imponible se perfecciona con la prestacion del servicio turistico, con
total independencia de si el sujeto pasivo ha cumplido con los deberes formales de
inscripcion en el Registro Turistico Nacional o la obtenciéon de la correspondiente li-
cencia de turismo. De igual modo, en sentido inverso, contar con el registro no califica
automaticamente al administrado como sujeto pasivo si la actividad que ejecuta no se
subsume en los supuestos de hacer que prevé la ley.

La definicion del prestador de servicios turisticos contemplada en el articulo 2,
numeral 10 de la Ley Organica de Turismo resulta genérica e insuficiente para delimitar
el alcance de la contribucion parafiscal. Frente a esto, se vuelve necesaria una nocion
doctrinal precisa, como la presentada, que resguarde la seguridad juridica y evite dis-
torsiones o interpretaciones extensivas por parte de INATUR.
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