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INTRODUCCIÓN

Alicia quiere comprar un libro digital publicado por Roberto, editado y dia-
gramado por él mismo y que vende en formato PDF. Para agilizar sus ventas Roberto 
puso su libro en una plataforma que usa contratos inteligentes el cual recibe el pago 
y, si es del monto exacto indicado en el código, automáticamente da acceso al libro 
con una marca de hash que lo vincula con la operación de compra concreta.

La compañía Kabinet ofrece el servicio de almacenamiento en la nube y cuenta 
con un sistema de inteligencia artificial que detecta automáticamente cuando sus 
clientes están por quedarse sin espacio para sus archivos, siendo el umbral el 95% de 
la capacidad contratada. Cuando el cliente alcanza ese nivel de uso el sistema envía de 
forma automática una oferta para ampliar la capacidad por un precio prestablecido. 
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Uno de los clientes de Kabinet, la compañía PaperWey tiene a su vez un sistema con-
figurado para aceptar automáticamente este tipo de ofertas cuando cumplen ciertos 
requisitos. Así, sin intervención de personas, ambos sistemas intercambian la oferta 
y la aceptación, y el contrato de ampliación del servicio queda celebrado de manera 
automática.

Un refrigerador inteligente instalado en una empresa detecta automáticamen-
te cuando el inventario de bebidas ha bajado de un nivel prestablecido y, a través 
de su sistema automatizado conectado a un proveedor, envía una orden de compra 
electrónica con las cantidades y el precio previamente acordado. Tal proveedor tiene 
también un sistema automatizado que verifica inventario y disponibilidad y acepta la 
orden sin intervención humana, celebrándose el contrato de compraventa de forma 
automatizada.

¿Qué tienen en común estos ejemplos? Que se tratan de supuestos en donde 
la formación del contrato o bien su ejecución se realizan mediante sistemas infor-
máticos automatizados. Si bien la contratación automatizada no es un fenómeno 
completamente reciente sí ha adquirido especial relevancia en estos tiempos con el 
auge de tecnologías como la de cadena de bloques y la inteligencia artificial.

Ello ha llevado al surgimiento de un interés de regular particularmente la 
contratación automatizada. Este interés se ha manifestado especialmente en la Ley 
Modelo de la Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Interna-
cional (“CNUDMI”) adoptada el 11 de julio de 20241. En el presente trabajo nos 
proponemos dar unos comentarios generales sobre las soluciones adoptadas en la 
Ley Modelo de la CNUDMI, teniendo en cuenta su guía para la incorporación en 
el derecho interno2 y la doctrina que ha sido publicada en la materia. Para finalizar 
el presente trabajo presentaré unas breves apreciaciones sobre los posibles aportes de 
la Ley Modelo de la CNUDMI para una futura y posible reforma del Código de 
Comercio Venezolano.

1	 United Nations Commission on International Trade Law: Report of the United Nations Commission on International 
Trade Law. Fifty-seventh session (24 June–12 July 2024), Document A/79/17. New York: United Nations, 2024, pp. 
38-39. Consultado en: https://docs.un.org/en/A/79/17 (Última fecha de consulta: 30 de enero de 2026).

2	 United Nations Commission on International Trade Law: UNCITRAL Model Law on Automated Contracting with 
Guide to Enactment. Vienna: United Nations, 2025. Consultada en: https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/
files/2424674e-mlautomatedcontracting-rev1-ebook.pdf (última fecha de consulta: 30 de enero de 2026).
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1. Comentarios generales a la Ley Modelo de la CNUDMI 
sobre Contratación Automatizada

La Ley Modelo de la CNUDMI está dividida en 10 artículos que regulan los 
aspectos más relevantes de la contratación automatizada. No obstante, debe tenerse 
en consideración que la Ley Modelo de la CNUDMI no tiene la pretensión de ser 
un instrumento exhaustivo, es decir, de regular todos los asuntos posibles en materia 
de contratación automatizada. Al contrario, este se plantea como un instrumento 
complementario, tanto de otros instrumentos de la CNUDMI como la Ley Modelo 
sobre Comercio Electrónico y la Convención de las Naciones Unidas sobre la Utili-
zación de las Comunicaciones Electrónicas en los Contratos Internacionales (en lo 
sucesivo la “Convención sobre Comunicaciones Electrónicas”)3, así como para las 
propias normas nacionales en materia de contratación. A continuación veremos en 
detalle cada una de las disposiciones de la Ley Modelo.

A. Definiciones (Artículo 1)

El artículo 1 inicia estableciendo dos definiciones que son de gran relevancia 
para los propósitos de la Ley Modelo: la de sistema automatizado y la de mensaje 
de datos. Por sistema automatizado se entiende “todo sistema informático que sea 
capaz de realizar acciones sin necesidad de que una persona física intervenga o revise 
la actuación”4. Como se indica en los propios comentarios de la CNUDMI5, esta 
definición se basa en y es consistente con la definición de sistemas automatizados 
de mensajes presente en el artículo 4 (g) de la Convención sobre Comunicaciones 
Electrónicas6.

3	 Esto es indicado por la propia CNUDMI en la presentación de la Ley Modelo en su sitio web: “La Ley Modelo está 
concebida como complemento de las normas vigentes en materia de operaciones electrónicas y contratación electrónica, 
en particular las normas basadas en la Ley Modelo sobre Comercio Electrónico (1996) y las disposiciones sustantivas de 
la Convención de las Naciones Unidas sobre la Utilización de las Comunicaciones Electrónicas en los Contratos Inter-
nacionales (2005), que ya contiene algunas disposiciones sobre la contratación automatizada”. Consultada en: https://
uncitral.un.org/es/mlac (última fecha de consulta: 30 de enero de 2026).

4	 Texto de la Ley Modelo en español consultada en: https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/mlac_es.pdf (última 
fecha de consulta: 30 de enero de 2026).

5	 United Nations Commission on International Trade Law: UNCITRAL Model Law… op. cit., p. 14.
6	 “Por ‘sistema automatizado de mensajes’ se entenderá un programa informático o un medio electrónico o algún otro 

medio automatizado utilizado para iniciar una acción o para responder a operaciones o mensajes de datos, que actúe, 
total o parcialmente, sin que una persona física haya de intervenir o revisar la actuación cada vez que se inicie una acción 
o que el sistema genere una respuesta”. Consultada en: Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil 
Internacional: Convención de las Naciones Unidas sobre la Utilización de las Comunicaciones Electrónicas en los Contratos 
Internacionales. Nueva York: Naciones Unidas, 2007, p. 3. Disponible en: https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/
files/media-documents/uncitral/es/06-57455_ebook.pdf (última fecha de consulta: 30 de enero de 2026).
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Esta definición debe ser leída en conjunto con el numeral 2 del mismo artículo 
1, que indica que los sistemas automatizados pueden estar programados para funcio-
nar de manera determinista o no determinista. Por sistema automatizado determi-
nista se entiende aquellos que “siempre general el mismo resultado (output) dada la 
misma entrada (input)”7, esto es, sistemas basados en reglas (i.e., sistemas construidos 
mediante estructuras si/entonces), que se encuentran por ello desprovistos de aleato-
riedad. Por su parte, los sistemas automatizados no deterministas son aquellos que 
operan “de manera estocástica, generando un resultado que ni puede predecirse en un 
caso particular, pero que se encuentra dentro de un rango de probabilidades”8, entre 
los cuales se encuentran los sistemas basados en la inteligencia artificial9.

La definición de sistema automatizado es complementada con la definición de 
“mensaje de datos”. A los efectos de la Ley Modelo por “mensaje de datos” se entien-
de “la información generada, enviada, recibida o archivada por medios electrónicos, 
magnéticos, ópticos o similares”. Esta definición deriva del artículo 2.a) de la Ley 
Modelo sobre Comercio Electrónico10 y que ha sido replicada en otros instrumentos 
adoptados en el seno de la CNUDMI11.

Las definiciones de sistema automatizado pueden articularse para llegar a lo 
que es la contratación automatizada: “el uso de sistemas automatizados para generar 
o procesar mensajes de datos (i.e. resultados) que constituyen acciones relacionadas 
con la formación o el cumplimiento de un contrato”12. Esta no es una definición

7	 United Nations Commission on International Trade Law: UNCITRAL Model Law… op. cit., p. 15.
8	 Ídem.
9	 En los comentarios de la CNUDMI se expresa que la Ley Modelo “no utiliza deliberadamente el término ‘inteligencia 

artificial’, aunque el término ‘sistema automatizado’ está diseñado para abarcar el ‘sistema de IA’, tal como se define en 
otros textos internacionales sobre inteligencia artificial que se concluyeron en torno a la fecha de su adopción”. United 
Nations Commission on International Trade Law: UNCITRAL Model Law… op. cit., p. 15.

10	 Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional: Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio 
Electrónico con la Guía para su incorporación al derecho interno. Nueva York: Naciones Unidas, 1999, p. 4. Disponible en: 
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/es/05-89453_s_ebook.pdf (última fecha de 
consulta: 30 de enero de 2026).

11	 Vid., Artículo 2.c) de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Firmas Electrónicas, consultado en: Comisión de las Naciones 
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional: Ley Modelo de la CNUDMI sobre Firmas Electrónicas con la Guía para 
su incorporación al derecho interno 2001. Nueva York: Naciones Unidas, 2002, pp. 1-2. Disponible en: https://uncitral.
un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/es/ml-elecsig-s.pdf (última fecha de consulta: 30 de enero 
de 2026). Artículo 1.b) de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre la Utilización y el Reconocimiento Transfronterizo de la 
Gestión de la Identidad y los Servicios de Confianza, consultado en: Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho 
Mercantil Internacional: Ley Modelo de la CNUDMI sobre la Utilización y el Reconocimiento Transfronterizo de la Gestión 
de la Identidad y los Servicios de Confianza. Viena: Naciones Unidas, 2023, p. 11. Disponible en: https://uncitral.un.org/
sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/es/06-57455_ebook.pdf (última fecha de consulta: 30 de enero de 
2026). Artículo 4.c) de la Convención de las Naciones Unidas sobre la Utilización de las Comunicaciones Electrónicas en 
los Contratos Internacionales, consultada en: Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional: 
Convención de las Naciones Unidas sobre la Utilización de las Comunicaciones Electrónicas…op. cit., p. 3.

12	 United Nations Commission on International Trade Law: UNCITRAL Model Law… op. cit., p. 16.
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formalmente incluida dentro del texto de la Ley Modelo, pero que sí deriva de su 
espíritu y articulado, especialmente del artículo 2 que marca el ámbito de aplicación 
de Ley Modelo, como veremos a continuación.

B. Ámbito de aplicación (Artículo 2)

El artículo 2 de la Ley Modelo se refiere al ámbito de aplicación de la misma. 
Para ello establece en primer lugar que “será aplicable a la utilización de sistemas 
automatizados para formar o ejecutar contratos”. Para ilustrar este ámbito de apli-
cación presenta dos ejemplos de uso de los sistemas automatizados: (i) generación o 
procesamiento de mensajes de datos que constituyan una acción relacionada con la 
formación de un contrato, como una oferta o la aceptación de una oferta; (ii) gene-
ración o procesamiento de mensajes de datos que constituyan una acción relaciona-
da con la ejecución de un contrato, como su modificación o resolución.

Esta norma reconoce que un sistema automatizado puede utilizarse en di-
versas etapas de la vida del contrato. De ahí que el uso de la conjunción disyunti-
va “o” implique que el sistema automatizado puede usarse individualmente en las 
mencionadas etapas de formación y ejecución del contrato o bien en ambas13. En 
cuanto a los conceptos utilizados para delimitar el ámbito de aplicación vemos que 
“formación del contrato” incluye tanto la etapa de negociación como la conclusión 
del contrato en sí mismo, mientras que “ejecución del contrato” abarca también los 
conceptos de incumplimiento, modificación y terminación del contrato, así como el 
ejercicio de los remedios contractuales acordados entre las partes14.

Es importante tener en consideración que el artículo 2 de la Ley Modelo no 
limita los tipos de contratos a los cuales aplica15. Como indica la propia CNUDMI, 
el uso de sistemas automatizados puede ser prevalente en transacciones de consumo 
y en la negociación de instrumentos financieros16. No obstante, al plantearse la Ley 
Modelo como un instrumento complementario de otros en materia de comercio 
electrónico y en materia de contratación, al final las limitaciones sustantivas que 
estos instrumentos impongan al uso de sistemas automatizados prevalecerá17.

13	 United Nations Commission on International Trade Law: UNCITRAL Model Law… op. cit., p. 17.
14	 Ídem.
15	 Ibídem, p. 18.
16	 Ídem.
17	 Ídem.
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Esto último se ve también reflejado en el numeral 2 del artículo 2, en donde 
se indica que nada de lo previsto en la Ley “afectará a la aplicación de norma de 
derecho alguna que pueda regir el diseño, la puesta en marcha, el funcionamiento o 
el uso de un sistema automatizado”. De ahí que se entienda que la Ley no impide la 
aplicación de normas imperativas, ni de otras normas que regulen el uso de sistemas 
automatizados en general, incluyendo aquellos que regulen o limiten el uso de esta 
tecnología en materias altamente reguladas o en transacciones que involucren a par-
tes calificadas como débiles18.

C. Interpretación y neutralidad tecnológica (Artículos 3 y 4)

El artículo 3 de la Ley Modelo es una norma dirigida a los jueces y demás 
adjudicadores con el fin de promover una interpretación uniforme del instrumento. 
Para ello establece que deberá tenerse en cuenta su carácter internacional, buscando 
de esa manera limitar el alcance de una interpretación de sus normas bajo conceptos 
de Derecho doméstico una vez promulgada como ley nacional19. Además de ello in-
dica cómo debe observarse la necesidad de promover la uniformidad de su aplicación 
y la observancia de la buena fe.

Además de ello, el artículo 3 en su numeral 2 establece la forma en que de-
ben llenarse las lagunas de la Ley Modelo, estableciendo que las cuestiones relativas 
a materias que se rijan por ella y que no resuelva expresamente serán dirimidas de 
conformidad con los principios generales en que ella se inspire. Con respecto a estos 
principios la propia CNUDMI ha indicado que están principalmente representados 
por el principio de no discriminación, neutralidad tecnológica y autonomía de la 
voluntad20

El artículo 3 de la Ley Modelo está claramente inspirado en el artículo 7 de la 
Convención de Viena sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Merca-
derías21, el cual además ha sido replicado en otros instrumentos CNUDMI tanto de 

18	 Ídem.
19	 Ibídem, p. 19.
20	 Ibídem, pp. 8-10.
21	 “Artículo 7

1) En la interpretación de la presente Convención se tendrán en cuenta su carácter internacional y la necesidad de pro-
mover la uniformidad en su aplicación y de asegurar la observancia de la buena fe en el comercio internacional.
2) Las cuestiones relativas a las materias que se rigen por la presente Convención que no estén expresamente resueltas en 
ella se dirimirán de conformidad con los principios generales en los que se basa la presente Convención o, a falta de tales 
principios, de conformidad con la ley aplicable en virtud de las normas de derecho internacional privado”. Consultado 
en: Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional: Convención de las Naciones Unidas sobre 
los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías. Nueva York: Naciones Unidas, 2011, p. 4. Disponible en: 
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/es/v1057000-cisg-s.pdf (última fecha de 
consulta: 30 de enero de 2026).
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carácter convencional como de soft law. Este objetivo de interpretación uniforme ha 
probado ser crucial para la real uniformización del Derecho comercial internacional 
a través de instrumentos tales como los planteados por la CNUDMI.

En lo que respecta al artículo 4, vemos que la Ley Modelo reafirma su inten-
ción de ser un instrumento regulatorio tecnológicamente neutro, dado que indica 
que nada en su texto obligará a utilizar un sistema automatizado ni a emplear un 
método determinado en sistemas automatizados para formar o ejecutar contratos. 
De tal forma, el texto busca regular de forma amplia los ejemplos de sistemas au-
tomatizados ya existentes (i.e. los basados en contratos inteligentes y la inteligencia 
artificial), pero no favorecer su uso ni limitar su regulación a sus características espe-
cíficas. Con ello también apunta la Ley Modelo a servir, en la medida de lo posible, 
como una regulación para aquellos sistemas automatizados que puedan ser útiles en 
materia contractual y que todavía no han salido a la luz.

D. Reconocimiento jurídico de la contratación automatizada 
(Artículo 5)

El artículo 5 es una expresión del principio de no discriminación contra el uso 
de medios electrónicos que usa una formulación que ya es estándar en instrumentos 
CNUDMI en materia de comercio electrónico22. Esta norma no prejuzga sobre la 
legalidad del contenido de los mensajes de datos, ni impide la aplicación de otras 
normas que nieguen validez o fuerza obligatoria a los contratos por otras razones23, 
así como la aplicación de las normas ya descritas en el artículo 2, numeral 2 de la 
propia Ley Modelo.

Comienza esta norma con un reconocimiento de la validez y eficacia de los 
contratos formados utilizando un sistema automatizado. Ahora bien, la fórmula que 
adopta la CNUDMI en esta norma no es de redacción positiva en el sentido de 
indicar que “se reconocerá validez y fuerza obligatoria a…”, sino más bien negativa, 
por cuanto indica que no se negará validez ni fuerza obligatoria a los contratos for-
mados mediante sistemas automatizados por la sola razón de que ninguna persona 
física haya revisado ninguna de las acciones realizadas en relación con la formación 
del contrato o haya intervenido en ellas.

22	 United Nations Commission on International Trade Law: UNCITRAL Model Law… op. cit., p. 21.
23	 Entre ellas la propia CNUDMI da el ejemplo de ello posibles requerimientos de que ciertas acciones del contrato sean 

realizadas con participación humana. United Nations Commission on International Trade Law: UNCITRAL Model 
Law… op. cit., p. 22.
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Adicionalmente, la CNUDMI da la opción a los Estados que adopten la Ley 
Modelo de ampliar el alcance de este artículo 5 incluyendo una norma adicional 
que reconozca, bajo la misma fórmula negativa, la validez y fuerza obligatoria de los 
contratos ejecutados utilizando un sistema automatizado. Si bien esta norma tiene la 
utilidad de aclarar la validez y legalidad de los contratos ejecutados mediante siste-
mas automatizados, se dejó opcional por el hecho de que en ciertos sistemas legales 
podría ser una norma innecesaria o incluso indeseable. Ahora bien, consideramos 
que este posible conflicto se resuelve entendiendo que esta sería una norma no que 
constituye desde cero la validez y fuerza obligatoria de los contratos ejecutados me-
diante sistemas automatizados (en el sentido de que sin ella los mismos serían invá-
lidos), sino que la reafirma.

El artículo 5 de la Ley Modelo finaliza reconociendo también la validez y 
fuerza obligatoria a las acciones realizadas por un sistema automatizado en relación 
con la formación o ejecución de un contrato. Si bien estas acciones han sido califi-
cadas como actos jurídicos24, la propia CNUDMI indica que simplemente refieren 
a cualquier operación ejecutada por el sistema automatizado sobre la cual una parte 
del contrato quiera basarse a los efectos del contrato, sin que necesariamente deba 
ser asociada con algún acto jurídico que tenga algún equivalente en la contratación 
tradicional25.

E. Reconocimiento jurídico de los contratos que estén en código 
informático y uso de información dinámica en la contratación 
automatizada (Artículo 6)

El artículo 6 de la Ley Modelo es también una norma de reconocimiento que 
aborda dos aspectos de gran interés para la contratación automatizada, pero que no 
se agotan en ella26, como lo son los contratos expresados en código informático y el 
uso de información dinámica.

En tal sentido, el artículo 6, numeral 1 de la Ley Modelo comienza indicando 
que no debe negarse validez ni fuerza obligatoria a un contrato por la sola razón de 
que las condiciones estipuladas en él estén contenidas en mensajes de datos en forma 
de código informático. Esta es una norma particularmente relevante en materia de 

24	 En el mismo sentido, vid., Argelich Comeres, Cristina, La contratación con inteligencia artificial y su armonización en el 
Derecho privado europeo. Barcelona: Atelier Libros Jurídicos, 2026, p. 39. Disponible en: https://atelieropenaccess.com/
products/la-contratacion-con-inteligencia-artificial-y-su-armonizacion-en-el-derecho-privado-europeo?srsltid=AfmBOo
p0PSneqBfZB7-0E9DpH3G-9m1kAk0Q4JR0kI6xgSN3a8STQas3 (última fecha de consulta: 30 de enero de 2026).

25	 United Nations Commission on International Trade Law: UNCITRAL Model Law… op. cit., p. 15.
26	 Ibídem, p. 24.
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contratos inteligentes dado que ellos pueden estar en todo o en parte expresados 
mediante código informático. No obstante, esta norma es una muestra adicional 
de la neutralidad tecnológica que asume la Ley Modelo como principio. De hecho, 
se destaca en este sentido que la Ley Modelo no hace mención expresa en ningún 
momento a los contratos inteligentes, aun cuando claramente la Ley Modelo estuvo 
impulsada por el surgimiento y difusión de esta tecnología.

Los numerales 2 y 3 se refieren al uso de información dinámica. Por infor-
mación dinámica en el contexto de la Ley Modelo se entiende aquella que deriva de 
una fuente de datos que cambia periódica o continuamente27. Esta fuente puede ser 
interna o externa28 al propio sistema automatizado. El numeral 2 se refiere concreta-
mente a la validez y fuerza obligatoria de los contratos cuyas condiciones estipuladas 
traigan incorporada información dinámica. Por su parte, el numeral 3 se refiere a la 
validez y fuerza obligatoria de las acciones relacionadas a la formación de un contra-
to que hayan sido realizadas que impliquen el procesamiento de mensajes de datos 
que contengan información dinámica. Dentro de este artículo 6 deliberadamente 
no se incluyó una norma sobre el uso de información dinámica en la ejecución de 
los contratos, dado que en el proceso de formación de la Ley Modelo se tomó como 
“innecesario formular una regla dando reconocimiento legal a esa práctica”29.

A todo evento, debe tenerse claro que este artículo 6 debe leerse en conjun-
ción con lo indicado en el numeral 2 del artículo 2 de la misma Ley Modelo. Ello 
deriva en que el reconocimiento de los contratos expresados en código indicado 
en el numeral 1 del artículo 6 deberá compaginarse con las normas que por ejem-
plo dispongan formas específicas para ciertos contratos o que de plano prohíban la 
expresión de ciertos tipos contractuales de tal manera. Adicionalmente, en lo que 
respecta a los numerales 2 y 3 el reconocimiento allí brindado deberá concordarse 
con otros instrumentos dentro del ordenamiento particular que prevean requisitos 
de otra índole que incida en la validez y fuerza obligatoria de los contratos30.

27	 Ibídem, p. 25. Se dan en este sentido los ejemplos de información sobre precios de mercado o sobre la ubicación de un 
bien.

28	 Como es el caso de los oráculos en el contexto de contratos inteligentes. Sobre ellos, vid., Briceño Laborí, José Antonio, 
Arbitraje y contratos inteligentes: el tribunal arbitral como oráculo, en: Chipana Catalán, Jhoel y Duarte Lau, Mauricio 
(Coords.), Arbitraje y Nuevas Tecnologías, Tomo I, Lima, THEMIS Editorial Jurídica, 2021, p. 277.

29	 United Nations Commission on International Trade Law: UNCITRAL Model Law… op. cit., p. 25.
30	 Ibídem, p. 26: “por ejemplo, los requisitos legales relativos a la incorporación y certeza de los términos, y las prohibiciones 

de prácticas comerciales desleales o abusivas”.
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F. Atribución de las acciones realizadas por sistemas automatizados 
(Artículo 7)

El artículo 7 de la Ley Modelo se refiere a la atribución de las acciones rea-
lizadas por los sistemas automatizados. En este contexto atribución “se refiere a la 
vinculación del resultado (output) de un sistema automatizado con una persona, 
con exclusión del propio sistema”31. Ahora bien, se ha aclarado que este artículo no 
aborda temas de Derecho sustantivo como los referidos a la responsabilidad o auten-
ticación32. De ahí que su alcance sea limitado.

El numeral 1 establece como regla principal que las acciones realizadas por 
sistemas automatizados serán atribuidas de conformidad con el procedimiento acor-
dado por las partes. Si bien la norma no lo especifica, se entiende que es también 
aplicable a las acciones realizadas antes de la conclusión del contrato y que por ende 
se encuentran relacionadas con la formación del mismo33. La CNUDMI en sus 
comentarios a la Ley Modelo expresa que el procedimiento al que se refiere este 
numeral puede estar previsto tanto en un contrato marco entre las partes, como en 
las normas de una plataforma gestionada por un tercero a las que ambas partes han 
dado su consentimiento para el uso de un sistema automatizado. A todo evento, 
nada impide que también estén incluidas en el propio contrato o que este incorpore 
por referencia las herramientas de un instrumento externo.

El numeral 2 establece una regla supletoria conforme a la cual, en ausencia 
de un procedimiento acordado por las partes, las acciones realizadas por un sistema 
automatizado se atribuirán a la persona que use el sistema con tal fin. Para establecer 
la persona con los vínculos más fuertes con la acción realizada por el sistema automa-
tizado se pueden tener en consideración diversos factores tales como la persona que 
concretamente implementa el sistema automatizado, el control ejercido sobre los pa-
rámetros operativos del sistema y la acción, el beneficio o valor derivado de la acción, 
la naturaleza y finalidad del contrato y los usos y prácticas entre las partes34. Además 
de ello, se aclara que este numeral 2 del artículo 7 no se refiere a si la persona a la que 
se atribuye la acción del sistema automatizado está actuando en nombre propio o 
en nombre de un tercero, lo cual deberá ser evaluado con el Derecho concretamente 
aplicable al caso concreto.

31	 Ibídem, p. 27.
32	 Ídem.
33	 United Nations Commission on International Trade Law: UNCITRAL Model Law… op. cit., p. 28.
34	 Ibídem, p. 29.



711

Revista Venezolana de Derecho Mercantil
V EDICIÓN ESPECIAL . 2026 . “HACIA UN NUEVO CÓDIGO DE COMERCIO VENEZOLANO”

El numeral 3 indica que no se negará la atribución de una acción realizada por 
un sistema automatizado por la sola razón de que el resultado haya sido imprevisto. 
Sobre esta norma debe entenderse que simplemente refiere que la atribución de una 
acción realizada no tiene que ver con el estado mental de la persona concreta. No 
obstante, ello no implica que esta norma tenga aplicación preferente a otras normas 
del Derecho contractual que sí tengan en consideración tal estado mental. Por ello, 
la relación entre el resultado imprevisto del sistema automatizado e instituciones 
como el error o la causa extraña no imputable serán resueltas por el Derecho con-
tractual que sea concretamente aplicable.

El numeral 4 indica que nada de lo dispuesto en el artículo 7 afectará la apli-
cación de norma de derecho alguna que pueda regir las consecuencias jurídicas de 
atribuir a una persona una acción realizada por un sistema automatizado. Con ello, 
en el contexto de la Ley Modelo atribución no presupone responsabilidad, aunque 
es claro que esa atribución será un factor relevante. En todo caso, la responsabilidad 
de la parte a la que se atribuye la acción realizada por el sistema automatizado deberá 
determinarse mediante el Derecho que sea concretamente aplicable a tal asunto.

G. Acciones imprevistas realizadas por sistemas automatizados 
(Artículo 8)

El artículo 8 de la Ley Modelo es una norma de incorporación opcional, 
tal como el numeral 2 del artículo 5. La misma regula concretamente las acciones 
imprevistas realizadas por sistemas automatizados. Esta norma se entiende aplicable 
tanto a los sistemas automatizados que actúan de forma determinista como no de-
terminista, aunque es claro que su foco primerio son estos últimos35.

En tal sentido, vemos que el numeral 1 expresa que cuando una acción rea-
lizada por un sistema automatizado se atribuya a una de las partes contratantes, 
conforme a las reglas previstas en el artículo 7, la otra no tendrá derecho a basarse en 
tal acción si a la luz de todas las circunstancias del caso la parte a la que se atribuye 
la acción no podía razonablemente haber previsto esa acción (literal a) o la otra parte 
sabía, o podía ser razonable esperar que hubiera sabido, que la parte a la que se atri-
buye la acción no la había previsto (literal b).

El literal a optó por establecer un estándar objetivo (lo que razonablemente 
podría haber previsto la parte) en vez de uno subjetivo (lo que la parte realmente 
previó). Lo que razonablemente podría haber previsto la parte se determinará a la luz 

35	 Ibídem, p. 32.
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de todas las circunstancias de la acción particular en el momento en que fue realiza-
da, lo que puede incluir la naturaleza y propósito del contrato, el tipo de transacción 
para el cual la acción del sistema automatizado fue realizada, y los usos y prácticas 
establecidos entre las partes36.

El literal b aborda el conocimiento de la parte que busca basarse en la acción 
imprevista del sistema automatizado. Aquí hay una combinación de un estándar 
subjetivo y un estándar objetivo. El supuesto del literal b se cumple si37: (i) la parte 
que busca basarse en la acción imprevista del sistema automatizado sabía que la otra 
parte no podía previsto la acción del sistema automatizado; o (ii) se determina que 
una persona razonable en la misma posición que la parte que busca basarse en la 
acción habría sabido que la otra parte no había previsto la acción.

El numeral 2 indica que nada de lo dispuesto en el artículo 8 afectará a la 
aplicación de ninguna norma de derecho o acuerdo de las partes que pueda regir las 
consecuencias jurídicas de una acción realizada por un sistema automatizado. De tal 
manera, se aclara que el artículo 8 complementa más no reemplaza el acuerdo expre-
so de las partes, lo que puede incluso incluir las reglas de las plataformas a las que las 
partes se adhieren, así como las normas que ya regulan lo relativo a resultados inespe-
rados como las relativas al error, la causa extraña no imputable y la responsabilidad38.

H. Requisitos de información y no anulación (Artículos 9 y 10)

Para finalizar vemos que la Ley Modelo incluyó dos normas sobre aspectos 
complementarios del uso de sistemas automatizados. En primer lugar, el artículo 9 
indica que nada de lo dispuesto en la Ley afectará la aplicación de norma de derecho 
alguna que: (i) pueda obligar a una persona a revelar información sobre el diseño, 
el funcionamiento o el uso de un sistema automatizado; o (ii) establezca las conse-
cuencias jurídicas de no revelar esa información o de revelar información inexacta, 
incompleta o falsa. Esta norma es relevante para aumentar la “transparencia, expli-
cabilidad y trazabilidad en el uso de sistemas automatizados, en particular los que 
utilizan técnicas de inteligencia artificial, y promover así una mayor previsibilidad, 
seguridad jurídica y confianza en la contratación automatizada”39. Si bien esto no es 
mencionado expresamente por los comentarios de la CNUDMI, esta norma puede 
ser relevante en materias altamente reguladas, como la materia financiera, bancaria y 

36	 Ibídem, p. 33.
37	 Ibídem, p. 34.
38	 Ídem.
39	 Ibídem, p. 35.
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de seguros. De igual manera puede ser de importancia en el uso de sistemas automa-
tizados en transacciones de consumo, dado que buena parte de las garantías que van 
en pro del consumidor tienen que ver con el acceso a la información relevante para 
la transacción que van a emprender.

Por su parte el artículo 10 expresa que, salvo disposición legal en contrario, 
ninguna de las partes quedará eximida de las consecuencias jurídicas de su incum-
plimiento de una norma de derecho por la sola razón de haber utilizado un sistema 
automatizado. Sobre esta norma se ha dicho que abarca tanto el incumplimiento 
de40: (i) normas jurídicas tales como leyes sobre tratamiento de datos, uso ético 
y gobernanza de la inteligencia artificial; y (ii) contratos, en el sentido de que los 
sistemas automatizados no deberían ser utilizados para evadir las consecuencias del 
incumplimiento de un contrato, sea suscrito entre las mismas partes o de cualquiera 
de ellas con un tercero.

2. Posibles aportes de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre 
Contratación Automatizada a una posible reforma del 
Código de Comercio

Hablar de los posibles aportes de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Con-
tratación Automatizada a una posible reforma del Código de Comercio presupone 
alguno de los siguientes escenarios: (i) que en tal reforma se mantengan normas 
particulares sobre la contratación mercantil; y (ii) que la regulación del comercio 
electrónico se incluya en el Código de Comercio y no en una ley especial.

En todo caso, vemos que la Ley Modelo aporta directrices claras para el re-
conocimiento de los contratos celebrados y ejecutados mediante el uso de sistemas 
automatizados, incluso cuando ellos estén expresados en código informático, garan-
tizándose la no discriminación respecto de tales contratos solo porque estén despro-
vistos de intervención humana.

A ello se añade que las normas de la Ley Modelo pueden también ser de utili-
dad para complementar las normas generales en materia de formación del contrato, 
ejecución del contrato, así como en materia de responsabilidad civil. Ello no solo 
podría ser útil para una posible reforma del Código de Comercio, sino también una 
del Código Civil o, si así se decide, para una unificación de las normas en materia 
de obligaciones y contratos. En todo caso, estamos de acuerdo con la aseveración de 
que el Derecho de los contratos sigue teniendo respuestas idóneas frente a la contra-

40	 Ibídem, p. 37.
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tación con involucramiento de la tecnología, sea que se califique como contratación 
electrónica o como contratación automatizada41, con lo que el rol de las normas de 
la Ley Modelo sería más bien complementario.

Lo mismo puede ocurrir con la normativa en materia de protección al con-
sumidor, que es también una deuda legislativa pendiente, dado que debe asegurarse 
que la contratación automatizada no perjudique de manera desproporcionada a los 
consumidores. Esto no debe llevar necesariamente a una prohibición del uso de la 
contratación automatizada en relaciones de consumo, por cuanto la idea no es que se 
limite el avance de la tecnología, pero sí puede significar el establecimiento de obli-
gaciones de información y transparencia en el uso de estos sistemas automatizados, 
que garanticen un mayor equilibrio entre las partes.

Finalmente, debemos tener en consideración que la Ley Modelo no regula 
ni, como su propia redacción lo indica, impide la aplicación de las normas sobre 
el Derecho Internacional Privado, dado que ella no regula aspectos concretos de la 
contratación internacional. Con ello, sus normas pueden también complementar la 
aplicación de las normas de Derecho Internacional Privado. Los ejemplos más claros 
de este papel complementario a las normas de Derecho Internacional Privado lo po-
demos encontrar en los artículo 5 y 6, dado que puede permitir reafirmar la validez 
y fuerza obligatoria o bien la no discriminación de los acuerdos de elección de foro, 
acuerdos de arbitraje o acuerdos de elección del Derecho aplicable por el solo hecho 
de que hayan sido concluidos con el uso de sistemas automatizados o bien que sus 
condiciones estén estipuladas en mensajes de datos en forma de código informático.

CONCLUSIONES

De la revisión del texto de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Contratación 
Automatizada vemos que este se plantea como un instrumento complementario y 
que no busca la exhaustividad, sino más bien la armonización con otros instrumen-
tos CNUDMI en materia de comercio electrónico, dejando también un adecuado 
espacio a las otras normas existentes en el ordenamiento jurídico del país en donde 
se decida adoptar, especialmente aquellas referida a las obligaciones y los contratos.

41	 Madrid Martínez, Claudia, El derecho de los contratos frente a la tecnología, en: Salaverría L., José G. (Coord.), La 
Importancia del Derecho Civil hoy. XI JORNADA ANÍBAL DOMINICI. En memoria de la Dra. María Candelaria Domín-
guez, Caracas, Abediciones, 2022, p. 130.



715

Revista Venezolana de Derecho Mercantil
V EDICIÓN ESPECIAL . 2026 . “HACIA UN NUEVO CÓDIGO DE COMERCIO VENEZOLANO”

La incorporación de sus estándares en una posible reforma del Código de 
Comercio venezolano puede ser útil. En el Derecho venezolano la regulación del co-
mercio electrónico es una necesidad imperante, con lo que la Ley Modelo CNUD-
MI puede ser uno de los instrumentos que contribuya grandemente a la moderni-
zación del Derecho mercantil nacional frente a las realidades de la economía digital 
y global.
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